
O N LI N E B A N KI N G 
T E R M S A N D C O N DI TI O N S 

Pl e a s e  r e a d  t h e s e  T er m s  a n d  C o n diti o n s  c ar ef ull y  a n d  k e e p  t h e m  f or  f ut ur e  
r ef er e n c e. 

D efi niti o n s.  T h e w or d s y o u  a n d y o ur  r ef er t o eit h er a n d all of t h e p er s o n s si g ni n g t h e 
A p pli c ati o n.  T h e  w or d s  w e,  u s,  a n d o ur  r ef er  t o  t h e  fi n a n ci al  i n stit uti o n  i d e ntifi e d  i n  
t h e A p pli c ati o n. T h e w or d s y o ur d e p o sit a c c o u nt s  r ef er t o t h e d e p o sit a c c o u nt s wit h 
u s  i d e ntifi e d  i n  t h e  A p pli c ati o n.  T h e  w or d s  y o ur  l o a n  a c c o u nt s  r ef er  t o  t h e  l o a n  
a c c o u nt s  wit h  u s  o n  w hi c h  eit h er  or  all  of  y o u  ar e  o bli g at e d  t o  u s.  T h e  w or d s  y o ur 
a c c o u nt s  r ef er  t o  y o ur  d e p o sit  a c c o u nt s  a n d  y o ur  l o a n  a c c o u nt s.  T h e  w or d s  o ur 
i nt er n et s er vi c e r ef er t o o ur O nli n e B a n ki n g. T h e w or d t er m s r ef er s t o t h e s e T er m s 
a n d C o n diti o n s. A C H  r ef er s t o A ut o m at e d Cl e ari n g H o u s e. 

S e c urit y.  W e w or k h ar d t o m a k e o ur w e b sit e s e c ur e. W e will e m pl o y s u c h s e c urit y 
m e a s ur e s a s i n o ur r e a s o n a bl e j u d g m e nt ar e a p pr o pri at e t o s e c ur e o ur w e b sit e. Y o u 
will  n ot  u s e  o ur  w e b sit e  f or  u n a ut h ori z e d  p ur p o s e s.  W e  m a y  m o nit or  a n d  a u dit  
tr a n s a cti o n s m a d e t hr o u g h o ur w e b sit e. 

O T H E R A G R E E M E N T S  

T h e  t er m s  a n d  c o n diti o n s  i n  t hi s  A gr e e m e nt  ar e  i n  a d diti o n  t o  a n y  d e p o sit  a c c o u nt  
a gr e e m e nt s  y o u  h a v e  wit h  u s,  i n cl u di n g  si g n at ur e  c ar d s,  a c c o u nt  t er m s  a n d  
c o n diti o n s,  s c h e d ul e s,  di s cl o s ur e s,  a n d  c h a n g e  of  t er m s  n oti c e s  (t h e  " D e p o sit  
A gr e e m e nt s"). T h e t er m s a n d c o n diti o n s i n t hi s A gr e e m e nt ar e al s o i n a d diti o n t o a n y 
l o a n  or  cr e dit  a gr e e m e nt s  y o u  h a v e  wit h  u s,  i n cl u di n g  d o c u m e nt s  c o nt ai ni n g  t er m s  
a n d  c o n diti o n s,  s c h e d ul e s,  a n d  di s cl o s ur e s  (t h e  " L o a n  A gr e e m e nt s").  F urt h er,  t h e  
t er m s a n d c o n diti o n s i n t hi s A gr e e m e nt ar e i n a d diti o n t o t h e t er m s a n d c o n diti o n s of 
s e p ar at e  A C H  a gr e e m e nt s,  wir e  tr a n sf er  a gr e e m e nt s,  E F T P S  t a x  p a y m e nt  
a gr e e m e nt s,  di s cl ai m er s,  a n d  t er m s  a n d  c o n diti o n s  p o st e d  o n  o ur  w e b sit e,  a s  m a y  
b e a m e n d e d fr o m ti m e t o ti m e, (" A d diti o n al A gr e e m e nt s"), a n d a p pli c a bl e l a w s a n d 
r e g ul ati o n s. 

J OI N T A C C O U N T S  

T h e  pr o vi si o n s  of  t hi s  A gr e e m e nt  a p pl y  if  a n y  of  y o ur  a c c o u nt s  wit h  u s  ar e  j oi nt  
a c c o u nt s. A s a h ol d er of a j oi nt a c c o u nt, y o u ar e j oi ntl y a n d s e v er all y li a bl e u n d er t hi s 
A gr e e m e nt. E a c h of y o u a cti n g al o n e, m a y p erf or m tr a n s a cti o n s, o bt ai n i nf or m ati o n, 
st o p  or  c h a n g e  p a y m e nt s  or  tr a n sf er s,  t er mi n at e  t hi s  A gr e e m e nt  or  ot h er wi s e  
tr a n s a ct  b u si n e s s,  t a k e  a cti o n s  or  p erf or m  u n d er  t hi s  A gr e e m e nt.  W e  ar e  n ot  
r e q uir e d t o o bt ai n t h e c o n s e nt of or n otif y a n y ot h er j oi nt a c c o u nt h ol d er or y o u, a b o ut 
t h e  a cti o n  of  t h e  ot h er.  H o w e v er,  e a c h  of  y o u  will  o nl y  b e  p er mitt e d  t o  a c c e s s  
a c c o u nt s f or w hi c h y o u ar e a n o w n er, j oi nt o w n er or a ut h ori z e d u s er. 

E a c h of y o u i n di vi d u all y r el e a s e s u s fr o m li a bilit y a n d a gr e e s n ot t o m a k e a cl ai m or 
bri n g  a n y  a cti o n  a g ai n st  u s  f or  h o n ori n g  or  all o wi n g  a n y  a cti o n s  or  tr a n s a cti o n s  
w h er e t h e p er s o n p erf or mi n g t h e a cti o n or tr a n s a cti o n i s o n e of y o u or i s ot h er wi s e 
a ut h ori z e d t o u s e O nli n e B a n ki n g. E a c h of y o u a gr e e s t o i n d e m nif y u s a n d h ol d u s 
h ar ml e s s fr o m a n y a n d all li a bilit y (i n cl u di n g, b ut n ot li mit e d t o, r e a s o n a bl e att or n e y' s 
f e e s) ari si n g fr o m a n y s u c h cl ai m s or a cti o n s. 

A c c e s s t o A c c o u nt s Vi a t h e I nt er n et.  S u bj e ct t o t h e t er m s s et f ort h b el o w, w e will 
pr o vi d e  y o u  wit h  o ur  i nt er n et  s er vi c e  p ur s u a nt  t o  w hi c h  y o u  c a n  a c c e s s  y o ur  
a c c o u nt s b y c o m p ut er vi a t h e i nt er n et t hr o u g h o ur w e b sit e u si n g y o ur u s er n a m e a n d 
p a s s w or d a n d pr o vi di n g s u c h ot h er i nf or m ati o n a s m a y b e r e q uir e d b y o ur w e b sit e t o 
a c c o m pli s h t h e f oll o wi n g: 

• Tr a n sf er f u n d s b et w e e n y o ur d e p o sit a c c o u nt s. 

• M a k e p a y m e nt s fr o m y o ur d e p o sit a c c o u nt s t o y o ur l o a n a c c o u nt s. 

• M a k e  p a y m e nt s  fr o m  y o ur  d e p o sit  a c c o u nt s  t o  t hir d  p arti e s  p ur s u a nt  t o  o ur
O nli n e Bill P a y m e nt Pr o gr a m d e s cri b e d b el o w. 

• Tr a n sf er f u n d s fr o m li n e s of cr e dit y o u h a v e wit h u s t o y o ur d e p o sit a c c o u nt s. 

• G et i nf or m ati o n a b o ut y o ur a c c o u nt s, s u c h a s a c c o u nt b al a n c e s or i nf or m ati o n
o n d e p o sit s or wit h dr a w al s.

W e will h a v e n o o bli g ati o n t o c arr y o ut a n y tr a n sf er s or p a y m e nt s u nl e s s t h er e ar e 
s uffi ci e nt f u n d s i n t h e p erti n e nt d e p o sit a c c o u nt or a n y o v er dr aft li n e of cr e dit o n t h at 
d e p o sit  a c c o u nt.  W e  will  pr o m ptl y  pr o vi d e  y o u  wit h  a  u s er n a m e,  p a s s w or d,  t h e  
a d dr e s s of o ur w e b sit e t hr o u g h w hi c h y o u c a n a c c e s s y o ur a c c o u nt s, a n d s u c h ot h er 
i nf or m ati o n a s y o u will n e e d t o p arti ci p at e i n o ur i nt er n et s er vi c e. Y o u c a n arr a n g e f or 
a  c h a n g e  of  y o ur  p a s s w or d  b y  c alli n g  t h e  n u m b er  s et  f ort h  b el o w.  Pl e a s e  s e e  t h e  
Li mit ati o n s o n Fr e q u e n c y of Tr a n sf er s b el o w. 

U S E R I D A N D P A S S W O R D  

Y o u a gr e e t o k e e p y o ur U s er I D s a n d p a s s w or d s c o nfi d e nti al t o pr e v e nt u n a ut h ori z e d 
a c c e s s t o y o ur a c c o u nt s a n d t o pr e v e nt u n a ut h ori z e d u s e y o ur O nli n e B a n ki n g. Y o u 
ar e  r e s p o n si bl e  f or  a n y  tr a n s a cti o n s,  i n cl u di n g  c h ar g e s  or  f e e s,  m a d e  b y  a n ot h er  
p er s o n if y o u pr o vi d e U s er I D s or p a s s w or d s t o a n ot h er p er s o n, e v e n if t h at p er s o n i s 
n ot a n a c c o u nt h ol d er. F or c o n s u m er a c c o u nt s, s u c h tr a n s a cti o n s will b e d e e m e d t o 
b e " a ut h ori z e d tr a n s a cti o n s" u n d er t h e E F T A.  

U p o n  fi v e  u n s u c c e s sf ul  att e m pt s  t o  u s e  y o ur  p a s s w or d,  y o ur  a c c e s s  t o  O nli n e  
B a n ki n g  will  b e  l o c k e d.  Y o u  h a v e  t h e  a bilit y  t o  i m m e di at el y  u nl o c k  or  r e s et  y o ur  
p a s s w or d f oll o wi n g i d e ntit y v erifi c ati o n s. O nli n e B a n ki n g will b e l o c k e d f or 2 4 h o ur s if 
y o u c a n n ot pr o vi d e t h e r e q uir e d i d e ntit y i nf or m ati o n. Y o u m a y al s o c o nt a ct t h e b a n k 
dir e ctl y f or a s si st a n c e t o u nl o c k y o ur O nli n e B a n ki n g.  

O nli n e  Bill  P a y m e nt  P r o g r a m.  O ur  O nli n e  Bill  P a y m e nt  Pr o gr a m  r e q uir e s  t h e  
e x e c uti o n  of  a  s e p ar at e  writt e n  a gr e e m e nt  a n d  m a y  i n v ol v e  t hir d  p art y  s er vi c e  
pr o vi d er s or s e n d er s. 

• T h er e ar e n o a d diti o n al c h ar g e s f or o ur O nli n e Bill P a y m e nt Pr o gr a m. 

H a r d w a r e  a n d  S oft w a r e  R e q ui r e m e nt s.  W e  will  pr o m ptl y  pr o vi d e  y o u  wit h  a  
st at e m e nt of t h e c o m p ut er h ar d w ar e a n d s oft w ar e r e q uir e m e nt s t o p arti ci p at e i n o ur 
i nt er n et  s er vi c e.  W e  c a n  c h a n g e  t h e s e  r e q uir e m e nt s  a n d  will  gi v e  y o u  a d v a n c e  
n oti c e of a n y s u c h c h a n g e s. U nl e s s y o u c o m pl y wit h s u c h c h a n g e s, y o u will n ot b e 
a bl e  t o  p arti ci p at e  f urt h er  i n  o ur  i nt er n et  s er vi c e.  Y o u  ar e  s ol el y  r e s p o n si bl e  f or  
s etti n g u p a n d m ai nt ai ni n g y o ur c o m p ut er h ar d w ar e a n d s oft w ar e a n d s ati sf yi n g all 
h ar d w ar e a n d s oft w ar e r e q uir e m e nt s. 

A C C E S S/ U S E O F T H E S E R VI C E  

I n g e n er al, y o u will o nl y b e p er mitt e d t o a c c e s s a c c o u nt s f or w hi c h y o u ar e a n o w n er, 
j oi nt  o w n er  or  a ut h ori z e d  u s er.  W e  m a y,  h o w e v er,  i n  o ur  s ol e  di s cr eti o n,  d e n y  
a c c o u nt a c c e s s or r e stri ct a c c o u nt tr a n s a cti o n s u n d er c ert ai n cir c u m st a n c e s. 

O n c e w e h a v e v erifi e d y o ur a c c o u nt i nf or m ati o n, w e will pr o vi d e c o nfir m ati o n of o ur 
a c c e pt a n c e of y o ur e nr oll m e nt i n O nli n e B a n ki n g. 

T h e B a n k will n ot b e li a bl e f or a n y d a m a g e t h at y o u m a y s uff er ari si n g o ut of u s e, or 
i n a bilit y  t o  u s e,  t h e  s er vi c e s  or  pr o d u ct s  pr o vi d e d  h er e u n d er.  T h e  B a n k  will  n ot  b e  
li a bl e  f or  u n a ut h ori z e d  a c c e s s  t o  t h e  B a n k' s  tr a n s mi s si o n  f a ciliti e s  or  pr e mi s e  
e q ui p m e nt  or  f or  u n a ut h ori z e d  a c c e s s  t o  or  alt er ati o n,  t h eft  or  d e str u cti o n  of  y o ur  
d at a  fil e s,  pr o gr a m s,  pr o c e d ur e s  or  i nf or m ati o n  t hr o u g h  a c ci d e nt,  fr a u d ul e nt  m e a n s  
or  d e vi c e s,  or  a n y  ot h er  m et h o d,  r e g ar dl e s s  of  w h et h er  s u c h  d a m a g e  o c c ur s  a s  a  
r e s ult of t h e B a n k. 

I n n o e v e nt will t h e B a n k b e li a bl e f or a n y ot h er d a m a g e s, i n cl u di n g b ut n ot li mit e d t o, 
l o s s of d at a, l o s s of r e v e n u e or pr ofit s, or f or a n y ot h er s p e ci al, i n ci d e nt al, i n dir e ct or 
c o n s e q u e nti al  d a m a g e s,  ari si n g  o ut  of  or  i n  c o n n e cti o n  wit h  t h e  u s e  of  O nli n e  
B a n ki n g  or  t h e  I nt er n et.  A c c e s s  t o  t h e  s er vi c e s  a n d  t h e  I nt er n et  c a n n ot  b e  
g u ar a nt e e d.  Y o u  m a y  b e  u n a bl e  t o  a c c e s s  a n y  I nt er n et  S er vi c e  Pr o vi d er  or  t h e  
I nt er n et at a n y gi v e n ti m e, a n d di s c o n n e cti n g m a y o c c ur fr o m ti m e t o ti m e. 

El e ct r o ni c  Di s cl o s u r e s  a n d  N oti c e s.  T hi s  Di s cl o s ur e  d e s cri b e s  t h e  pr o c e s s  t h at  
m u st o c c ur b ef or e w e c a n pr o vi d e y o u wit h el e ctr o ni c di s cl o s ur e s a n d n oti c e s ( s u c h 
a s  b y  e m ail  or  w e b sit e).  It  al s o  d e s cri b e s  y o ur  ri g ht s  i n  t h e  e v e nt  y o u  c o n s e nt  t o  
r e c ei vi n g  el e ctr o ni c  di s cl o s ur e s  a n d  n oti c e s.  Fir st  w e  m u st  i nf or m  y o u  a s  t o  t h e  
c o m p ut er  h ar d w ar e  a n d  s oft w ar e  r e q uir e m e nt s  t o  r e c ei v e  a n d  k e e p  t h e  el e ctr o ni c  
di s cl o s ur e s a n d n oti c e s. T h e n w e m u st m a k e a n el e ctr o ni c r e q u e st f or y o ur c o n s e nt. 
Fi n all y,  y o u  m u st  gi v e  y o ur  c o n s e nt  el e ctr o ni c all y  i n  r e s p o n s e  t o  o ur  r e q u e st.  Y o u  
u n d er st a n d pri or t o gi vi n g y o ur c o n s e nt t h at: 

( 1)  Y o ur c o n s e nt a p pli e s t o di s cl o s ur e s a n d n oti c e s r e g ar di n g y o ur a c c o u nt s or
o ur  O nli n e  B a n ki n g  s er vi c e,  a n d  it  a p pli e s  t o  y o ur  p eri o di c  a c c o u nt
st at e m e nt s; 

( 2)  U nl e s s y o u c o n s e nt, y o u h a v e t h e ri g ht t o r e c ei v e all r e q uir e d di s cl o s ur e s i n
p a p er or n o n- el e ctr o ni c f or m; 

( 3)  E v e n aft er c o n s e nt, if y o u w a nt t o r e c ei v e a p a p er c o p y of t h e di s cl o s ur e i n
a d diti o n  t o  t h e  el e ctr o ni c  di s cl o s ur e  y o u  c a n  o bt ai n  o n e  fr e e  of  c h ar g e  b y
c alli n g u s; 

( 4)  Y o u  c a n  wit h dr a w  y o ur  c o n s e nt  at  a n y  ti m e  b y  c alli n g  u s,  b ut  s u c h  a
wit h dr a w al  of  c o n s e nt  m a y  r e s ult  i n  a  m o nt hl y  f e e  t o  pr o vi d e  a  p a p er
st at e m e nt; a n d

( 5)  Y o u  m u st  pr o m ptl y  pr o vi d e  u s  wit h  t h e  i nf or m ati o n  ( s u c h  a s  a n  e m ail
a d dr e s s) n e e d e d t o c o m m u ni c at e wit h y o u el e ctr o ni c all y a n d u p d at e u s a s t o
a n y c h a n g e s i n s u c h i nf or m ati o n b y c alli n g u s. 

W e  r e s er v e  t h e  ri g ht  t o  pr o vi d e  a n y  di s cl o s ur e s  or  n oti c e s  i n  writi n g,  r at h er  t h a n  
el e ctr o ni c all y. E x c e pt a s ot h er wi s e pr o vi d e d i n t hi s or ot h er a gr e e m e nt s, b y l a w, or 
o n  o ur  w e b sit e,  y o u  c a n  gi v e  u s  n oti c e s  el e ctr o ni c all y,  i n  writi n g,  i n  p er s o n,  or  b y  
t el e p h o n e; h o w e v er, w e r e s er v e t h e ri g ht t o h a v e n oti c e s c o nfir m e d i n writi n g u p o n 
r e q u e st. 

St o p- P a y m e nt  Or d er s.  T o  b e  eff e cti v e,  a  st o p- p a y m e nt  or d er  m u st  b e  r e c ei v e d  i n  
ti m e t o all o w u s a r e a s o n a bl e o p p ort u nit y t o a ct o n it, a n d f or s o m e A C H d e bit s m u st 
b e r e c ei v e d at l e a st t hr e e b a n ki n g d a y s b ef or e t h e s c h e d ul e d d at e of tr a n sf er. T o b e 
eff e cti v e,  a  st o p- p a y m e nt  or d er  m u st  i d e ntif y  t h e  p a y m e nt  s uffi ci e ntl y  t o  all o w  u s  a  
r e a s o n a bl e o p p ort u nit y t o a ct o n it. If t h e p a y m e nt i s b y c h e c k, or if t h e p a y m e nt i s b y 
A C H d e bit a n d w e gi v e n oti c e at t h e ti m e a n or al st o p- p a y m e nt or d er i s r e c ei v e d t h at 
writt e n  c o nfir m ati o n  i s  r e q uir e d  a n d  pr o vi d e  a n  a d dr e s s  w h er e  t h e  writt e n  
c o nfir m ati o n  c a n  b e  s e nt,  a n  or al  st o p- p a y m e nt  or d er  i s  eff e cti v e  f or  1 4  c al e n d ar  
d a y s  o nl y,  u nl e s s  c o nfir m e d  i n  writi n g  wit hi n  t h e  1 4- d a y  p eri o d.  Pr o p erl y  si g n e d  
writt e n  st o p  p a y m e nt  or d er s  ar e  eff e cti v e  f or  6  m o nt h s  aft er  d at e  r e c ei v e d  a n d  will  
a ut o m ati c all y e x pir e aft er t h at p eri o d u nl e s s r e n e w e d i n writi n g. Wit h r e s p e ct t o A C H 
d e bit s, y o u a n d w e a gr e e t o a bi d e b y t h e A C H r ul e s a n d r e g ul ati o n s r e g ar di n g st o p-
p a y m e nt or d er s. 

S e e  b a n k' s  c urr e nt  S c h e d ul e  of  F e e s  a n d  S er vi c e s  f or  c urr e nt  st o p  p a y m e nt  f e e  
a m o u nt.  

H o ur s of O p er ati o n.  Y o u or di n aril y c a n p arti ci p at e i n o ur i nt er n et s er vi c e 2 4 h o ur s a 
d a y - 7 d a y s a w e e k. H o w e v er, w e r e s er v e t h e ri g ht t o s u s p e n d o ur i nt er n et s er vi c e 
fr o m ti m e t o ti m e a s w e d e e m a p pr o pri at e. 

Tr a n s a cti o n  P o sti n g.  Tr a n s a cti o n s  e nt er e d  o n  o ur  w e b sit e  o n  or  b ef or e  6: 0 0  p. m.  
C e ntr al  Ti m e  o n  a n y  b u si n e s s  d a y  will  b e  p o st e d  o n  t h e  s a m e  d a y.  Tr a n s a cti o n s  
e nt er e d  o n  o ur  w e b sit e  o n  w e e k e n d s,  f e d er al  h oli d a y s  or  aft er  6: 0 0  p. m.  C e ntr al  
Ti m e o n a b u si n e s s d a y will b e p o st e d b y t h e e n d of t h e n e xt b u si n e s s d a y. 

H o w e v er, f or t h e t y p e s of tr a n s a cti o n s n ot e d b el o w, t h e f oll o wi n g alt er n ati v e c ut- off 
ti m e s  a p pl y.  Tr a n s a cti o n s  r e c ei v e d  aft er  t h e  n ot e d  c ut- off  ti m e  will  b e  p o st e d  t h e  
f oll o wi n g b u si n e s s d a y:
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Wir e tr a n sf er s: 4: 0 0 p. m. 

A C H ori gi n ati o n s: 4: 0 0 p. m. 

A s si g n m e nt a n d D el e g ati o n.  W e c a n a s si g n o ur i nt er e st a n d r e s p o n si biliti e s u n d er 
t hi s  a gr e e m e nt,  d el e g at e  o ur  r e s p o n si biliti e s  u n d er  t hi s  a gr e e m e nt,  a n d  u s e  
i n d e p e n d e nt  c o ntr a ct or s  t o  p erf or m  or  a s si st  i n  t h e  p erf or m a n c e  of  o ur  
r e s p o n si biliti e s u n d er t hi s a gr e e m e nt, a s w e d e e m a p pr o pri at e. 

Li mit ati o n s o n Fr e q u e n c y of Tr a n sf er s.  I n a d diti o n t o t h o s e li mit ati o n s o n tr a n sf er s 
el s e w h er e d e s cri b e d, if a n y, t h e f oll o wi n g li mit ati o n s a p pl y: 

F or s e c urit y r e a s o n s, t h er e m a y b e ot h er li mit ati o n s o n t h e n u m b er of tr a n sf er s y o u 
c a n m a k e. 

S E C U RI T Y  

Y o ur r ol e i n pr e v e nti n g mi s u s e of y o ur a c c o u nt s t hr o u g h O nli n e B a n ki n g i s e xtr e m el y 
i m p ort a nt.  Y o u  a gr e e  t o  pr o m ptl y  r e vi e w  y o ur  p eri o di c  st at e m e nt  a s  s o o n  a s  y o u  
r e c ei v e  it.  Y o u  a gr e e  t o  pr ot e ct  t h e  c o nfi d e nti alit y  of  y o ur  a c c o u nt  a n d  a c c o u nt  
n u m b er,  a n d  y o ur  p er s o n al  i d e ntifi c ati o n  i nf or m ati o n,  s u c h  a s  y o ur  dri v er' s  li c e n s e  
n u m b er  a n d  s o ci al  s e c urit y  n u m b er.  Y o u  u n d er st a n d  t h at  p er s o n al  i d e ntifi c ati o n  
i nf or m ati o n b y it s elf, or t o g et h er wit h i nf or m ati o n r el at e d t o y o ur a c c o u nt, m a y all o w 
u n a ut h ori z e d  a c c e s s  t o  y o ur  a c c o u nt.  Y o ur  U s er  I D  a n d  p a s s w or d  ar e  i nt e n d e d  t o  
pr o vi d e  s e c urit y  a g ai n st  u n a ut h ori z e d  e ntr y  a n d  a c c e s s  t o  y o ur  a c c o u nt s.  D o  n ot  
l e a v e  y o ur  c o m p ut er  u n att e n d e d  w hil e  y o u  ar e  c o n n e ct e d  t o  O nli n e  B a n ki n g.  D at a  
tr a n sf err e d t hr o u g h O nli n e B a n ki n g i s e n cr y pt e d i n a n eff ort t o pr o vi d e tr a n s mi s si o n 
s e c urit y.  O nli n e  B a n ki n g  utili z e s  i d e ntifi c ati o n  t e c h n ol o g y  t o  v erif y  t h at  t h e  s e n d er  
a n d  r e c ei v er  of  tr a n s mi s si o n s  c a n  b e  a p pr o pri at el y  i d e ntifi e d  b y  e a c h  ot h er.  B y  
c o m bi ni n g  t h e  l at e st  t e c h n ol o g y  wit h  a ut h e nti c at e d  a c c e s s  t o  t h e  s er v er,  t h e  B a n k  
m a k e s y o ur O nli n e B a n ki n g s e s si o n s s e c ur e. Y o u m u st a c k n o wl e d g e, h o w e v er, t h at 
all  d at a  tr a n sf er s,  i n cl u di n g  el e ctr o ni c  m ail,  o c c ur  o p e nl y  o n  t h e  I nt er n et  a n d  c o ul d  
p o s si bl y  b e  m o nit or e d  a n d  r e a d  b y  ot h er s.  W e  c a n n ot  a n d  d o  n ot  w arr a nt  t h at  all  
d at a tr a n sf er s utili zi n g O nli n e B a n ki n g, or E- M ail tr a n s mitt e d t o a n d fr o m u s, will n ot 
b e m o nit or e d or r e a d b y ot h er s. 

LI MI T A TI O N O F LI A BI LI T Y A N D DI S C L AI M E R O F W A R R A N T Y  

T h e B a n k will b e r e s p o n si bl e f or a cti n g o nl y o n t h o s e i n str u cti o n s s e nt t hr o u g h O nli n e 
B a n ki n g,  w hi c h  ar e  a ct u all y  r e c ei v e d  a n d  c a n n ot  a s s u m e  r e s p o n si bilit y  f or  
m alf u n cti o n s  i n  c o m m u ni c ati o n s  f a ciliti e s  n ot  u n d er  it s  c o ntr ol  t h at  m a y  aff e ct  t h e  
a c c ur a c y or ti m eli n e s s of m e s s a g e s y o u s e n d. T h e B a n k i s n ot r e s p o n si bl e f or a n y 
l o s s e s or d el a y s i n tr a n s mi s si o n of i n str u cti o n s ari si n g o ut of t h e u s e of a n y I nt er n et 
S er vi c e  Pr o vi d er  or  c a u s e d  b y  a n y  br o w s er  s oft w ar e.  A n y  i nf or m ati o n  y o u  r e c ei v e  
fr o m t h e B a n k c a n o nl y b e pr o vi d e d o n a b e st- eff ort s b a si s f or y o ur c o n v e ni e n c e a n d 
i s  n ot  g u ar a nt e e d.  T h e  B a n k  i s  n ot  li a bl e  f or  a n y  d efi ci e n ci e s  i n  t h e  a c c ur a c y,  
c o m pl et e n e s s, a v ail a bilit y or ti m eli n e s s of s u c h i nf or m ati o n or f or a n y i n v e st m e nt or 
ot h er  d e ci si o n  m a d e  u si n g  t hi s  i nf or m ati o n.  T h e  B a n k  i s  n ot  r e s p o n si bl e  f or  a n y  
c o m p ut er vir u s or r el at e d pr o bl e m s t h at m a y b e attri b ut a bl e t o O nli n e B a n ki n g or t o 
a n y s er vi c e s pr o vi d e d b y a n y I nt er n et S er vi c e s Pr o vi d er. 

Y O U  A G R E E  T H A T  N EI T H E R  T H E  B A N K  N O R  A N Y  P E R S O N  O R  C O M P A N Y  
A S S O CI A T E D  WI T H  T H E  B A N K  S H A L L  B E  LI A B L E  F O R  A N Y  D A M A G E  
R E S U L TI N G  F R O M  Y O U R  U S E  O R  I N A BI LI T Y  T O  U S E  O U R  W E B SI T E,  T H E  
P R O D U C T S O R S E R VI C E S P R O VI D E D O N O U R W E B SI T E, O R T H E M A T E RI A L S 
O N  O U R  W E B SI T E.  T HI S  P R O T E C TI O N  C O V E R S  C L AI M S  B A S E D  O N  
W A R R A N T Y,  C O N T R A C T,  T O R T  A N D  A N Y  O T H E R  L E G A L  T H E O R Y.  T HI S  
P R O T E C TI O N C O V E R S T H E B A N K, I T S O F FI C E R S, DI R E C T O R S, E M P L O Y E E S, 
A G E N T S,  A N D  A L L  P R O VI D E R S  M E N TI O N E D  O N  O U R  W E B SI T E.  T HI S  
P R O T E C TI O N  C O V E R S  A L L  L O S S E S  I N C L U DI N G,  WI T H O U T  LI MI T A TI O N,  
DI R E C T  O R  I N DI R E C T,  S P E CI A L,  I N CI D E N T A L,  C O N S E Q U E N TI A L  A N D  
P U NI TI V E  D A M A G E S,  P E R S O N A L  I N J U R Y/ W R O N G F U L  D E A T H,  L O S T  
R E V E N U E  O R  P R O FI T S,  O R  D A M A G E S  R E S U L TI N G  F R O M  L O S T  D A T A  O R  
B U SI N E S S I N T E R R U P TI O N. 

T H E  T O T A L  LI A BI LI T Y  O F  T H E  B A N K,  I T S  O F FI C E R S,  DI R E C T O R S,  
E M P L O Y E E S, A G E N T S, A N D P R O VI D E R S, I F A N Y, F O R L O S S E S O R D A M A G E S 
S H A L L  B E  LI MI T E D  T O  T H E  A M O U N T  O F  Y O U R  A C T U A L  D A M A G E S,  N O T  T O  
E X C E E D  U. S.  $ 1 0 0. 0 0.  T H E  LI MI T  O F  LI A BI LI T Y  M A Y  N O T  B E  E F F E C TI V E  I N  
S O M E S T A T E S. I N N O E V E N T S H A L L T H E B A N K, I T S O F FI C E R S, DI R E C T O R S, 
E M P L O Y E E S, A G E N T S, O R P R O VI D E R S B E LI A B L E T O Y O U F O R A N Y L O S S E S 
O R  D A M A G E S  O T H E R  T H A N  T H E  A M O U N T  D E S C RI B E D  A B O V E.  A L L  O T H E R  
D A M A G E S,  DI R E C T  O R  I N DI R E C T,  S P E CI A L,  I N CI D E N T A L,  C O N S E Q U E N TI A L  
O R P U NI TI V E, R E S U L TI N G F R O M A N Y U S E O F O U R W E B SI T E O R M A T E RI A L S 
A R E  E X C L U D E D  E V E N  I F  T H E  B A N K,  I T S  O F FI C E R S,  DI R E C T O R S,  
E M P L O Y E E S,  A G E N T S,  O R  P R O VI D E R S  H A V E  B E E N  A D VI S E D  O F  T H E  
P O S SI BI LI T Y O F S U C H D A M A G E S. 

I N D E M NI FI C A TI O N 

If y o u u s e or mi s u s e o ur O nli n e B a n ki n g i n a w a y t h at c a u s e s a l a w s uit or ot h er cl ai m 
of  i nj ur y  a g ai n st  t h e  B a n k,  y o u  h a v e  c ert ai n  r e s p o n si biliti e s.  Y o u  a gr e e  t o  d ef e n d,  
i n d e m nif y  a n d  h ol d  t h e  B a n k  h ar ml e s s  fr o m  a n d  a g ai n st  a n y  cl ai m s,  a cti o n s  or  
d e m a n d s,  li a biliti e s  a n d  s ettl e m e nt s.  T hi s  i n d e m nifi c ati o n  al s o  c o v er s  t h e  B a n k' s  
offi c er s, dir e ct or s, e m pl o y e e s, a g e nt s, a n d s u p pli er s. Y o ur i n d e m nifi c ati o n i n cl u d e s, 
wit h o ut li mit ati o n, t h e c o st s of r e a s o n a bl e l e g al a n d a c c o u nti n g f e e s. 

T HI R D P A R T Y S O F T W A R E - VI R U S P R O T E C TI O N  

T h e  B a n k  m a k e s  n o  r e pr e s e nt ati o n s  or  w arr a nti e s  r e g ar di n g  t h e  a c c ur a c y,  
f u n cti o n alit y,  or  p erf or m a n c e  of  a  t hir d- p art y  s oft w ar e  t h at  m a y  b e  u s e d  i n  
c o nj u n cti o n wit h O nli n e B a n ki n g. T h e B a n k i s n ot r e s p o n si bl e f or a n y el e ctr o ni c vir u s 
or  vir u s e s  t h at  y o u  m a y  e n c o u nt er.  W e  e n c o ur a g e  o ur  c u st o m er s  t o  r o uti n el y  s c a n  
t h eir c o m p ut er s a n d d e vi c e s u si n g a r eli a bl e vir u s pr o d u ct t o d et e ct a n d r e m o v e a n y 
vir u s e s.  U n d et e ct e d  or  u nr e p air e d  vir u s e s  m a y  c orr u pt  a n d  d e str o y  y o ur  pr o gr a m s,  

fil e s a n d e v e n y o ur h ar d w ar e. A d diti o n all y, y o u m a y u ni nt e nti o n all y tr a n s mit t h e vir u s 
t o ot h er c o m p ut er s or d e vi c e s. 

J U RI S DI C TI O N A N D V E N U E  

Y o u a gr e e t h at t h e o nl y pr o p er j uri s di cti o n a n d v e n u e f or a n y di s p ut e wit h t h e B a n k, 
or i n a n y w a y r el ati n g t o y o ur u s e of O nli n e B a n ki n g, i s i n t h e st at e a n d f e d er al c o urt s 
i n t h e St at e of Mi n n e s ot a, U. S. A. Y o u f urt h er a gr e e a n d c o n s e nt t o t h e e x er ci s e of 
p er s o n al j uri s di cti o n i n t h e s e c o urt s i n c o n n e cti o n wit h a n y di s p ut e i n v ol vi n g t h e B a n k 
or it s affili at e s, e m pl o y e e s, offi c er s, dir e ct or s, a g e nt s, a n d pr o vi d er s. 

T hi s  A gr e e m e nt  i s  g o v er n e d  b y  t h e  i nt er n al  s u b st a nti v e  l a w s  of  t h e  St at e  of  
Mi n n e s ot a,  wit h o ut  r e s p e ct  t o  it s  c o nfli ct  of  l a w s  pri n ci pl e s,  a n d  t h e  f e d er al  l a w s  of  
t h e U nit e d St at e s. 

W AI V E R  

A n y  w ai v er  ( e x pr e s s  or  i m pli e d)  b y  eit h er  p art y  of  a n y  d ef a ult  or  br e a c h  of  t hi s  
A gr e e m e nt  m u st  b e  i n  writi n g  a n d  si g n e d  b y  a n  a ut h ori z e d  offi c er  of  t h e  B a n k  a n d  
s h all n ot c o n stit ut e a w ai v er of a n y ot h er or s u b s e q u e nt d ef a ult or br e a c h. 

T er mi n ati o n.  W e c a n t er mi n at e y o ur ri g ht t o p arti ci p at e i n o ur i nt er n et s er vi c e at a n y 
ti m e if y o u f ail t o c o m pl y wit h t h e s e t er m s or t h e t er m s of y o ur a c c o u nt a gr e e m e nt s 
wit h u s, i n cl u di n g a n y f ail ur e t o p a y a r e q uir e d f e e. Eit h er y o u or w e c a n t er mi n at e 
t hi s a gr e e m e nt wit h o ut c a u s e u p o n 3 0 d a y s a d v a n c e n oti c e. 

C h a n g e s i n T er m s.  W e c a n c h a n g e t h e s e t er m s b y gi vi n g y o u n oti c e a s r e q uir e d b y 
l a w. C o nti n u e d u s e of o ur i nt er n et s er vi c e b y y o u aft er n oti c e of a c h a n g e i n t er m s 
c o n stit ut e s a c c e pt a n c e of t h e c h a n g e. 

N oti c e s.  N oti c e s m u st b e i n writi n g a n d m ail e d or h a n d d eli v er e d, e x c e pt t h at w e c a n 
gi v e t h e m t o y o u el e ctr o ni c all y if y o u h a v e s o c o n s e nt e d. N oti c e s t o y o u ar e eff e cti v e 
w h e n gi v e n, r e g ar dl e s s of w h et h er y o u r e c ei v e t h e m. N oti c e s t o u s ar e eff e cti v e o nl y 
w h e n w e a ct u all y r e c ei v e t h e m. 

I r r e c o n cil a bl e  C o nfli ct s. T h e s e  t er m s  s u p er s e d e  t h o s e  of  y o ur  d e p o sit  or  l o a n  
a c c o u nt  a gr e e m e nt s  t o  t h e  e xt e nt  t h e y  c a n n ot  b e  r e c o n cil e d.  Y o u  e x pr e s sl y  w ai v e  
a n y  d e p o sit  a c c o u nt  a gr e e m e nt  r e q uir e m e nt s  of  o n e  or  m or e  si g n at ur e s  f or  
wit h dr a w al  w h e n  u si n g  o ur  i nt er n et  s er vi c e.  A n y  o n e  of  t h e  p er s o n s  a ut h ori z e d  t o  
m a k e  wit h dr a w al s  fr o m  y o ur  d e p o sit  a c c o u nt s  i s  a ut h ori z e d  t o  m a k e  tr a n sf er s  
p ur s u a nt  t o  o ur  i nt er n et  s er vi c e,  e v e n  if  y o ur  a c c o u nt  a gr e e m e nt s  pr o vi d e  t h at  
m ulti pl e si g n at ur e s ar e r e q uir e d f or wit h dr a w al.  

F E E S 

E x c e pt a s i n di c at e d el s e w h er e i n t hi s or ot h er a gr e e m e nt s or di s cl o s ur e s, w e d o n ot 
c h ar g e f or o ur O nli n e B a n ki n g s er vi c e. 

W e c a n d e bit a n y f e e s t o a n y of y o ur d e p o sit a c c o u nt s wit h o ut n oti c e. 

D O C U M E N T A TI O N 

P e ri o di c  St at e m e nt s.  Y o u  will  g et  a  m o nt hl y  a c c o u nt  st at e m e nt  fr o m  u s  f or  y o ur  
d e p o sit a c c o u nt s, u nl e s s t h er e ar e n o tr a n sf er s i n a p arti c ul ar m o nt h, i n w hi c h c a s e 
y o u will g et a st at e m e nt at l e a st q u art erl y. 

FI N A N CI A L I N S TI T U TI O N’ S LI A BI LI T Y 

Li a bilit y f or F ail ur e t o M a k e Tr a n sf er s.  If w e d o n ot c o m pl et e a tr a n sf er t o or fr o m 
y o ur a c c o u nt o n ti m e a n d i n a c orr e ct a m o u nt a c c or di n g t o o ur a gr e e m e nt wit h y o u, 
w e will b e li a bl e f or y o ur l o s s e s or d a m a g e s. H o w e v er, t h er e ar e s o m e e x c e pti o n s. 
W e will n ot b e li a bl e, f or i n st a n c e: 

( 1) If, t hr o u g h n o f a ult of o ur s, y o u d o n ot h a v e e n o u g h m o n e y i n y o ur a c c o u nt t o 
m a k e t h e tr a n sf er. 

( 2) If y o u h a v e a n o v er dr aft li n e, a n d t h e tr a n sf er w o ul d g o o v er t h e cr e dit li mit. 

( 3) If  cir c u m st a n c e s  b e y o n d  o ur  c o ntr ol  s u c h  a s  i nt err u pti o n  of  
t el e c o m m u ni c ati o n  s er vi c e,  c at a str o p hi c  or  e m er g e n c y  c o n diti o n s,  or  a  
n at ur al  di s a st er  ( s u c h  a s  a  fir e  or  fl o o d)  pr e v e nt  t h e  tr a n sf er,  d e s pit e  
r e a s o n a bl e pr e c a uti o n s t h at w e h a v e t a k e n. 

( 4) If t h e f u n d s ar e s u bj e ct t o l e g al pr o c e s s or ot h er e n c u m br a n c e r e stri cti n g t h e 
tr a n sf er. 

( 5)  T h er e m a y b e ot h er e x c e pti o n s st at e d i n o ur a gr e e m e nt wit h y o u. 

E x c e pt a s e x pr e s sl y r e q uir e d b y t h e s e t er m s or ot h er wi s e r e q uir e d b y l a w, w e will n ot 
b e li a bl e f or a n y l o s s e s or d a m a g e s r e s ulti n g fr o m: 

( 1)  D efi ci e n ci e s i n y o ur c o m p ut er h ar d w ar e or s oft w ar e or i n y o ur a bilit y or c ar e 
i n u si n g t h e m, or 

( 2)  Pr o bl e m s r el ati n g t o y o ur a c c e s s t o t h e i nt er n et. 

C O N FI D E N TI A LI T Y 

W e c a n di s cl o s e i nf or m ati o n t o t hir d p arti e s a b o ut y o ur a c c o u nt or t h e tr a n sf er s y o u 
m a k e: 

( 1)  W h er e it i s n e c e s s ar y f or c o m pl eti n g tr a n sf er s; or 

( 2) I n or d er t o v erif y t h e e xi st e n c e a n d c o n diti o n of y o ur a c c o u nt f or a t hir d p art y, 
s u c h a s a cr e dit b ur e a u or m er c h a nt; or  

( 3) I n or d er t o c o m pl y wit h g o v er n m e nt a g e n c y or c o urt or d er s; or 

( 4)  A s e x pl ai n e d i n o ur s e p ar at e pri v a c y di s cl o s ur e s. 

U N A U T H O RI Z E D T R A N S F E R S 

C o n s u m er Li a bilit y.  T ell u s at o n c e if y o u b eli e v e y o ur c o d e h a s b e e n l o st or st ol e n, 
or  if  y o u  b eli e v e  t h at  a n  el e ctr o ni c  f u n d  tr a n sf er  h a s  b e e n  m a d e  wit h o ut  y o ur  
p er mi s si o n  u si n g  i nf or m ati o n  fr o m  y o ur  c h e c k.  T el e p h o ni n g  i s  t h e  b e st  w a y  of  
k e e pi n g  y o ur  p o s si bl e  l o s s e s  d o w n.  Y o u  c o ul d  l o s e  all  t h e  m o n e y  i n  y o ur  a c c o u nt  
( pl u s  y o ur  m a xi m u m  o v er dr aft  li n e  of  cr e dit).  W e  will  b e  li a bl e  f or  all  u n a ut h ori z e d  
tr a n sf er s u nl e s s t h e u n a ut h ori z e d tr a n sf er w a s d u e t o t h e l o s s or t h eft of y o ur c o d e. If 
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d u e t o t h e l o s s or t h eft of y o ur c o d e, a n d y o u n otif y u s wit hi n 6 0 d a y s of w h e n t h e 
u n a ut h ori z e d  tr a n sf er  a p p e ar s  o n  t h e  st at e m e nt  y o u  c a n  l o s e  n o  m or e  t h a n  $ 5 0  if  
s o m e o n e u s e d y o ur c o d e wit h o ut p er mi s si o n. 

If  y o u  d o  N O T  n otif y  u s  wit hi n  6 0  d a y s  aft er  t h e  u n a ut h ori z e d  tr a n sf er  a p p e ar s  o n  
y o ur st at e m e nt, a n d w e pr o v e t h at w e c o ul d h a v e st o p p e d s o m e o n e fr o m u si n g y o ur 
c o d e wit h o ut y o ur p er mi s si o n if y o u h a d t ol d u s wit hi n 2 d a y s of w h e n y o u di s c o v er 
t h e  l o s s  or  t h eft  of  y o ur  c o d e,  y o u  c o ul d  l o s e  a s  m u c h  a s  $ 5 0 0  f or  u n a ut h ori z e d  
tr a n sf er s t h at a p p e ar o n t h e st at e m e nt. 

Al s o, if y o ur st at e m e nt s h o w s tr a n sf er s t h at y o u di d n ot m a k e i n cl u di n g t h o s e m a d e 
b y c ar d, c o d e or ot h er m e a n s, t ell u s at o n c e. If y o u d o n ot t ell u s wit hi n 6 0 d a y s aft er 
t h e st at e m e nt w a s m ail e d t o y o u or w a s pr o vi d e d el e ctr o ni c all y if y o u c o n s e nt e d t o 
r e c ei vi n g t h e st at e m e nt t h at w a y, y o u m a y n ot g et b a c k a n y m o n e y y o u l o st aft er t h e 
6 0 d a y s if w e pr o v e t h at w e c o ul d h a v e st o p p e d s o m e o n e fr o m t a ki n g t h e m o n e y if 
y o u h a d t ol d u s i n ti m e. 

If a g o o d r e a s o n ( s u c h a s a l o n g tri p or a h o s pit al st a y) k e pt y o u fr o m t elli n g u s, w e 
will e xt e n d t h e ti m e p eri o d s. 

C o nt a ct i n E v e nt of U n a ut h ori z e d Tr a n sf er.  If y o u b eli e v e y o ur c o d e h a s b e e n l o st 
or  st ol e n,  c all  or  writ e  u s  at  t h e  t el e p h o n e  n u m b er  or  a d dr e s s  li st e d  b el o w.  Y o u  
s h o ul d  al s o  c all  t h e  n u m b er  or  writ e  t o  t h e  a d dr e s s  li st e d  b el o w  if  y o u  b eli e v e  a  
tr a n sf er  h a s  b e e n  m a d e  u si n g  t h e  i nf or m ati o n  fr o m  y o ur  c h e c k  wit h o ut  y o ur  
p er mi s si o n. 

RI G H T T O B RI N G CI VI L A C TI O N 

Y o u m a y bri n g a ci vil a cti o n a g ai n st a n y p er s o n vi ol ati n g a n y pr o vi si o n of Mi n n e s ot a 
St at ut e s s e cti o n 4 7. 6 9 ( g o v er ni n g c o n s u m er pri v a c y a n d u n a ut h ori z e d wit h dr a w al s). 

If y o u pr e v ail i n s u c h a n a cti o n, y o u m a y r e c o v er t h e gr e at er of y o ur a ct u al d a m a g e s 
or $ 5 0 0. Y o u m a y al s o b e e ntitl e d t o r e c o v er p u niti v e d a m a g e s, y o ur c o urt c o st s a n d 
r e a s o n a bl e att or n e y’ s f e e s. 

TI M E N E E D E D T O C O M P L E T E 
T E R MI N A L T R A N S A C TI O N S 

•  Tr a n sf er s b et w e e n a c c o u nt s will n or m all y b e c o m pl et e d o n t h e s a m e b u si n e s s 
d a y, if t h e tr a n s a cti o n o c c ur s b ef or e 6: 0 0 p. m. C e ntr al Ti m e M o n d a y - Fri d a y. 

•  P a y m e nt s m a d e at a t er mi n al will n or m all y b e c o m pl et e d a n d c h ar g e d t o y o ur 
a c c o u nt o n t h e s a m e b u si n e s s d a y if t h e tr a n s a cti o n o c c ur s b ef or e 6: 0 0 p. m. 
C e ntr al Ti m e. 

E R R O R R E S O L U TI O N N O TI C E 

I n C a s e of Err or s or Q u e sti o n s A b o ut Y o ur El e ctr o ni c Tr a n sf er s, C all or Writ e u s at 
t h e t el e p h o n e n u m b er or a d dr e s s li st e d b el o w, a s s o o n a s y o u c a n, if y o u t hi n k y o ur 
st at e m e nt or r e c ei pt i s wr o n g or if y o u n e e d m or e i nf or m ati o n a b o ut a tr a n sf er li st e d 
o n t h e st at e m e nt or r e c ei pt. W e m u st h e ar fr o m y o u n o l at er t h a n 6 0 d a y s aft er w e 
s e nt y o u, or pr o vi d e d el e ctr o ni c all y t o y o u if y o u c o n s e nt e d t o r e c ei pt t h at w a y, t h e 
FI R S T st at e m e nt o n w hi c h t h e pr o bl e m or err or a p p e ar e d. 

( 1)  T ell u s y o ur n a m e a n d a c c o u nt n u m b er (if a n y). 

( 2)  D e s cri b e  t h e  err or  or  t h e  tr a n sf er  y o u  ar e  u n s ur e  a b o ut,  a n d  e x pl ai n  a s  
cl e arl y  a s  y o u  c a n  w h y  y o u  b eli e v e  it  i s  a n  err or  or  w h y  y o u  n e e d  m or e  
i nf or m ati o n. 

( 3)  T ell u s t h e d oll ar a m o u nt of t h e s u s p e ct e d err or. 

If y o u t ell u s or all y, w e m a y r e q uir e t h at y o u s e n d u s y o ur c o m pl ai nt or q u e sti o n i n 
writi n g wit hi n 1 0 b u si n e s s d a y s. 

W e will d et er mi n e w h et h er a n err or o c c urr e d wit hi n 1 0 b u si n e s s d a y s ( 2 0 b u si n e s s 
d a y s if t h e tr a n sf er i n v ol v e d a n e w a c c o u nt) aft er w e h e ar fr o m y o u a n d will c orr e ct 
a n y err or pr o m ptl y. If w e n e e d m or e ti m e, h o w e v er, w e m a y t a k e u p t o 4 5 d a y s ( 9 0 
d a y s if t h e tr a n sf er i n v ol v e d a n e w a c c o u nt, a p oi nt of s al e tr a n s a cti o n, or a f or ei g n-
i niti at e d tr a n sf er) t o i n v e sti g at e y o ur c o m pl ai nt or q u e sti o n. If w e d e ci d e t o d o t hi s, w e 
will  cr e dit  y o ur  a c c o u nt  wit hi n  1 0  b u si n e s s  d a y s  ( 2 0  b u si n e s s  d a y s  if  t h e  tr a n sf er  
i n v ol v e d a n e w a c c o u nt) f or t h e a m o u nt y o u t hi n k i s i n err or, s o t h at y o u will h a v e t h e 
u s e of t h e m o n e y d uri n g t h e ti m e it t a k e s u s t o c o m pl et e o ur i n v e sti g ati o n. If w e a s k 
y o u  t o  p ut  y o ur  q u e sti o n  or  c o m pl ai nt  i n  writi n g  a n d  w e  d o  n ot  r e c ei v e  it  wit hi n  1 0  
b u si n e s s d a y s, w e m a y n ot cr e dit y o ur a c c o u nt. Y o ur a c c o u nt i s c o n si d er e d a n e w 
a c c o u nt  f or  t h e  fir st  3 0  d a y s  aft er  t h e  fir st  d e p o sit  i s  m a d e,  u nl e s s  e a c h  of  y o u  
alr e a d y h a s a n e st a bli s h e d a c c o u nt wit h u s b ef or e t hi s a c c o u nt i s o p e n e d. 

W e  will  t ell  y o u  t h e  r e s ult s  wit hi n  t hr e e  b u si n e s s  d a y s  aft er  c o m pl eti n g  o ur  
i n v e sti g ati o n.  If  w e  d e ci d e  t h at  t h er e  w a s  n o  err or,  w e  will  s e n d  y o u  a  writt e n  
e x pl a n ati o n. 

Y o u m a y a s k f or c o pi e s of t h e d o c u m e nt s t h at w e u s e d i n o ur i n v e sti g ati o n. 

MI N N W E S T B A N K 

3 0 0 S O U T H W A S HI N G T O N, P. O. B O X 4 3 9 

R E D W O O D F A L L S, M N 5 6 2 8 3 

B u si n e s s D a y s: M o n d a y t hr o u g h Fri d a y 

E x cl u di n g F e d er al H oli d a y s 

P h o n e: 8 4 4- MI N N W E S T ( 8 4 4- 6 4 6- 6 9 3 7) 

M O R E D E T AI L E D I N F O R M A TI O N I S A V AI L A B L E 
O N R E Q U E S T 
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Electronic Fund Transfers 
Your Rights and Responsibilities (for consumer accounts only) 

The Electronic Fund Transfers we are capable of handling for consumers are indicated below, some of which may not apply to your 
account. Some of these may not be available at all terminals. Please read this disclosure carefully because it tells you your rights 
and obligations for these transactions. Options following a checkbox (☐) only apply if checked. You should keep this notice for 
future reference. 

Types of Transfers, Frequency and Dollar Limitations__________________________________________________________________ 
☒(a) Prearranged Transfers.

☒ Preauthorized credits. You may make arrangements for certain direct deposits to be accepted into your
☒ checking     ☒ savings     ☐ prepaid account(s)

☒ Preauthorized payments. You may make arrangements to pay certain recurring bills from your
☒ checking     ☒ savings     ☐ prepaid account(s)

☒ Preauthorized payments. See Additional Information.

☒ (b) Telephone Transfers. You may access your account(s) by telephone at 888-616-2265 using a touch tone phone, your account numbers,
and personal identification number (PIN) to:

☒ Transfer funds from checking to savings
☒ Transfer funds from savings to checking
☒ Make payment from checking to loan accounts with us
☒ Get checking account(s) information
☒ Get savings account(s) information
☒ Verify the last date and amount of your payroll deposit. Receive fax on account transactions.
☒ Determine if a check has cleared your account. Obtain balance, loan account, rate and product information.

☒ (c) ATM Transfers. You may access your account(s) by ATM using your MasterCard ATM/Debit Card and personal identification number
(PIN) to:

☒ Get cash withdrawals from checking accounts you may withdraw no more than 500.00 per day
☒ Get cash withdrawals from savings accounts you may withdraw no more than 500.00 per day
☒ Transfer funds from savings to checking
☒ Transfer funds from checking to savings
☒ Make payments from your deposit accounts to loan accounts
☒ Get checking account(s) information
☒ Get savings account(s) information
☒ Transfer funds from Ready Credit Line to checking account(s)
☒ If your limit is different, you will be notified

☒ (d) Point-Of-Sale Transfers. Using your card:
☒ You may access your  ☒ checking account  ☐ account(s) to purchase goods (☒ in person, ☒ by phone, ☒ by computer), pay for

services (☒ in person, ☒ by phone, ☒ by computer), get cash from a merchant, if the merchant permits, or from a participating financial
institution, and do anything that a participating merchant will accept.

☒You may also access your account(s), by entering your card information into one or more mobile digital wallet applications we support
through an eligible web-enabled cell phone (or other device) to purchase goods ☒ in person, ☒ by phone, ☒ by computer or pay for
services in person, by phone or by computer wherever the mobile wallet is accepted. * The application(s) we support are: Apple Pay, 
Google Pay and Samsung Pay. 
*See your agreement with the application provider for any additional transfer limitations the digital wallet provider may have.

☒ You may not exceed more than 1,500.00 in transactions per day
☒ If your limit is different, you will be notified
☒ You may withdraw cash from your deposit accounts

☒ (e) Computer Transfers. You may access your account(s) by computer by logging onto our website at www.minnwestbank.com and using
your user identification and password to:

☒ Transfer funds from checking to savings
☒ Transfer funds from savings to checking
☒ Transfer funds from line of credit to checking or savings
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☒ Make payments from your checking and savings accounts to loan accounts with us
☒ Make payments from checking to Online Bill Pay (see below for limits)
☒ Get checking account(s) information
☒ Get savings account(s) information
☒ External Transfers- Standard Limits: $5,000 Max Payment Amount, $10,000 Max Daily Amount, $20,000 Max Monthly Amount

☒ Online Bill Payments- New Customer Limits (1st 30 days of use): $10,000 Max Payment Amt, $10,000 Max Daily Amt, $30,000 Max
Monthly Amt. Standard Limits (after 30 days of use):  $50,000 Max Payment Amt, $150,000 Max Daily Amt, $300,000 Max Monthly Amt

☒ Send Money (P2P):-New Customer Limits (1st 30 days of use): $500 Max Payment Amt, $1,000 Max Daily Amt, $2,500 Max Monthly Amt.
Standard Limits (after 30 days of use):  $2,500 Max Payment Amt, $5,000 Max Daily Amt, $10,000 Max Monthly Amt

☒ You will be notified if your limits are different for Send Money, Online Bill Payment or External Transfers

☒ (f) Mobile Banking Transfers. You may access your account(s) by web-enabled cell phone by downloading our mobile app and using your
user name and password to:

☒ Transfer funds from checking to savings
☒ Transfer funds from savings to checking
☒ Transfer funds from line of credit to checking or savings
☒ Make payments from your checking and savings accounts to loan accounts with us
☒ Make payments from checking to Online Bill Pay (see below for limits)
☒ Get checking account(s) information
☒ Get savings account(s) information
☒ Make Mobile Deposits:

☒ You cannot deposit more than $10,000 per day
☒ You cannot deposit more than $10,000 per deposit
☒ You will be notified if the limit is different

☒ External Transfers- Standard Limits: $5,000 Max Payment Amount, $10,000 Max Daily Amount, $20,000 Max Monthly Amount
☒ Online Bill Payments- New Customer Limits (1st 30 days of use): $10,000 Max Payment Amt, $10,000 Max Daily Amt, $30,000 Max

Monthly Amt. Standard Limits (after 30 days of use):  $50,000 Max Payment Amt, $150,000 Max Daily Amt, $300,000 Max Monthly Amt
☒ Send Money (P2P)- New Customer Limits (1st 30 days of use): $500 Max Payment Amt, $1,000 Max Daily Amt, $2,500 Max Monthly Amt.

Standard Limits (after 30 days of use):  $2,500 Max Payment Amt, $5,000 Max Daily Amt, $10,000 Max Monthly Amt
☒ You will be notified if your limits are different for Send Money, Online Bill Payment or External Transfers

☒ You may be charged access fees by your cell phone provider based on your individual plan. Web access is needed to use this service.
Check with your cell phone provider for details on specific fees and charges.

☒ (g) Electronic Fund Transfers Initiated By Third Parties. You may authorize a third party to initiate electronic fund transfers
between your account and the third party's account. These transfers to make or receive payment may be one-time occurrences
or may recur as directed by you. These transfers may use the Automated Clearing House (ACH) or other payments network.
Your authorization to the third party to make these transfers can occur in a number of ways. For example, your authorization
to convert a check to an electronic fund transfer or to electronically pay a returned check charge can occur when a merchant
provides you with notice and you go forward with the transaction (typically, at the point of purchase, a merchant will post a
sign and print the notice on a receipt). In all cases, these third-party transfers will require you to provide the third party with
your account number and financial institution information. This information can be found on your check as well as on a deposit
or withdrawal slip. Thus, you should only provide your financial institution and account information (whether over the phone,
the Internet, or via some other method) to trusted third parties whom you have authorized to initiate these electronic fund
transfers. Examples of these transfers include, but are not limited to:

☒ Electronic check conversion. You may authorize a merchant or other payee to make a one-time electronic payment from your
checking account using information from your check to pay for purchases or pay bills.

☒ Electronic returned check charge. You may authorize a merchant or other payee to initiate an electronic fund transfer to collect a
charge in the event a check is returned for insufficient funds. You may:
☒ Make electronic payment of charges for checks returned for insufficient funds from your deposit accounts.

Fees __________________________________________________________________ 
☒Except as indicated elsewhere, we do not charge for these electronic fund transfers.
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ATM Operator/Network Fees: When you use an ATM not owned by us, you may be charged a fee by the ATM operator or any network used 
(and you may be charged a fee for a balance inquiry even if you do not complete a fund transfer).  

Documentation __________________________________________________________________ 
(a) Terminal Transfers. You can get a receipt at the time you make a transfer to or from your account using a(n)

☒ automated teller machine (ATM)
☒ integrated teller machine (ITM)
☒ point-of-sale terminal (POS)

☒ You may not get a receipt if the amount of the transfer is $15 or less.

(b) Preauthorized Credits. If you have arranged to have direct deposits made to your account at least once every 60 days from
the same person or company, you can call us at the telephone number listed at the end of this document to find out
whether or not the deposit has been made.

(c) In addition,
☒ You will get a monthly account statement from us, unless there are no transfers in a particular month. In any case you will get a
statement at least quarterly.

Time Needed to Complete Terminal Transactions_________________________________________________________________ 
♦ Withdrawals made at a terminal will normally be completed and charged to your account on the same business day, if the

transaction occurs before 6:00 pm Central Time Monday-Friday
♦ Deposits made at a terminal, if available, will normally be credited to your account on the same business day, if the transaction

occurs before 6:00 pm Central Time Monday-Friday
♦ Transfers between accounts will normally be completed on the same business day, if the transaction occurs before 6:00 pm Central

Time Monday-Friday
♦ Payments made at a terminal, if available, will normally be completed on the same business day, if the transaction occurs before

6:00 pm Central Time Monday-Friday

Reversal of Point-of-Sale Transactions_______________________________________ __________________________ 
☒ You cannot reverse a point-of-sale transaction.
☐ You can reverse a point-of-sale transaction by

Payment for goods or services in this manner shall not affect any of the rights, protections, or liabilities in existing law concerning a 
cash or credit sale made by means other than through the use of a terminal. 

Amendments and Termination _______________________________________ __________________________ 
We reserve the right to amend any terms in this disclosure and to terminate your card privileges upon giving written notice to you 
within a reasonable period of time in advance of the effective date of the amendment or termination. You may terminate your card 
privileges by notifying us and returning your card. 

Preauthorized Payments _______________________________________ __________________________ 
(a) Right to stop payment and procedure for doing so. If you have told us in advance to make regular payments out of your

account, you can stop any of these payments. Here's how:

Call or write us at the telephone number or address listed in this disclosure, in time for us to receive your request 3 business  
days or more before the payment is scheduled to be made. If you call, we may also require you to put your request in writing 
and get it to us within 14 days after you call. 

☒ We charge $35.00 for each stop payment.

(b) Notice of varying amounts. If these regular payments may vary in amount, the person you are going to pay will tell you,
10 days before each payment, when it will be made and how much it will be. (You may choose instead to get this
notice only when the payment would differ by more than a certain amount from the previous payment, or when the
amount would fall outside certain limits that you set.)

(c) Liability for failure to stop payment of preauthorized transfer. If you order us to stop one of these payments 3 business



 Electronic Fund Transfers Disclosure-MN    ETM-2-LAZ-MN 4/1/2024 
Wolters Kluwer Financial Services, Inc. (2404).00 

All rights reserved  Page 4 of 6 

days or more before the transfer is scheduled, and we do not do so, we will be liable for your losses or damages. 

Financial Institution’s Liability _______________________________________ __________________________ 
Liability for failure to make transfers. If we do not complete a transfer to or from your account on time or in the correct 

amount according to our agreement with you, we will be liable for your losses or damages. However, there are some 
exceptions. We will not be liable, for instance: 

♦ If, through no fault of ours, you do not have enough money in your account to make the transfer.

♦ If the transfer would go over the credit limit on your overdraft line.

♦ If the automated teller machine where you are making the transfer does not have enough cash.

♦ If the terminal or system was not working properly and you knew about the breakdown when you started the transfer.

♦ If circumstances beyond our control (such as fire or flood) prevent the transfer, despite reasonable precautions that we have
taken.

♦ There may be other exceptions stated in our agreement with you.

Confidentiality _____________________________________ __ __________________________ 

We will disclose information to third parties about your account or the transfers you make: 

(1) where it is necessary for completing transfers; or

(2) in order to verify the existence and condition of your account for a third party, such as a credit bureau or merchant; or

(3) in order to comply with government agency or court orders; or

(4) ☒ if you give us written permission.

☒ as explained in the separate Privacy Disclosure.

Unauthorized Transfers _____________________________________ __ __________________________ 
☒ (a) Consumer Liability. Tell us at once if you believe your card and/or code has been lost or stolen, or (if your account can

be accessed by check) if you believe that an electronic fund transfer has been made without your permission using
information from your check. Telephoning is the best way of keeping your possible losses down. You could lose all of the
money in your account (plus your maximum line of credit). We will be liable for all unauthorized transfers unless the
unauthorized transfer was due to the loss or theft of your card and/or code. If due to the loss or theft of your card and/or
code, and you notify us within 60 days of when the unauthorized transfer appears on the statement (or for a prepaid
account where no statement is sent, within 60 days after the earlier of the date you electronically access your account, if
the error could be viewed in your electronic history, or the date we sent the FIRST written history on which the error
appeared) you can lose no more than $50 if someone used your card and/or code without permission.

If you do NOT notify us within 60 days after the unauthorized transfer appears on your statement, (or for a prepaid account
where no statement is sent, within 60 days after the earlier of the date you electronically access your account, if the error 
could be viewed in your electronic history, or the date we sent the FIRST written history on which the error appeared) and we 
prove that we could have stopped someone from using your card and/or code without your permission if you had told us within 
2 days of when you discover the loss or theft of your card and/or code, you could lose as much as $500 for unauthorized 
transfers that appear on the statement (or for a prepaid account where no statement is sent, on the electronic or written 
history). 

Also, if your statement (or for a prepaid account where no statement is sent if your electronic history or written history) 
shows transfers that you did not make, including those made by card, code or other means, tell us at once. If you do not tell 
us within 60 days after the statement was transmitted to you (or for a prepaid account where no statement is sent, 60 days 
after the earlier of the date you electronically access your account, if the error could be viewed in your electronic history, or the 
date we sent the FIRST written history on which the error appeared), you may not get back any money you lost after the 60 
days if we prove that we could have stopped someone from taking the money if you had told us in time. 

If a good reason (such as a long trip or a hospital stay) kept you from telling us, we will extend the time periods. 
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☒ Mastercard® Debit Card.
♦ Additional Limits on Liability for MasterCard ATM/Debit card. You will not be liable for any unauthorized transactions
using your Mastercard debit card if: i ) you can demonstrate that you have exercised reasonable care in safeguarding your
card from the risk of loss or theft, and ii) upon becoming aware of a loss or theft, you promptly report the loss or theft to us.
This additional limit on liability does not apply to a prepaid card until such time as the prepaid card is registered with us and
we have completed our customer identification program requirements. Mastercard is a registered trademark, and the circles
design is a trademark of Mastercard International Incorporated.

☒ See additional information on the Minnwest Bank Card Agreement. The Minnwest Bank Card Agreement will be mailed to you with
the new card.

(b) Contact in event of unauthorized transfer. If you believe your card and/or code has been lost or stolen, call or write us at
the telephone number or address listed at the end of this disclosure. You should also call the number or write to the address
listed at the end of this disclosure if you believe a transfer has been made using the information from your check without your
permission.

Right to Bring Civil Action_____________________________________ __ __________________________ 

You may bring a civil action against any person violating any provision of Minnesota Statutes§ 47.69 (governing consumer 
privacy and unauthorized withdrawals). 

If you prevail in such an action, you may recover the greater of your actual damages or $500.00. You may also be 
entitled to recover punitive damages, your court costs and reasonable attorney's fees. 

Error Resolution Notice_____________________________________ __ __________________________ 
☒ In Case of Errors or Questions About Your Electronic Transfers, Call or Write us at the telephone number or address listed

below, as soon as you can, if you think your statement or receipt is wrong or if you need more information about a transfer
listed on the statement or receipt. We must hear from you no later than 60 days after we sent the FIRST statement on
which the problem or error appeared.

(1) Tell us your name and account number (if any).

(2)  Describe the error or the transfer you are unsure about and explain as clearly as you can why you believe it is an error
or why you need more information.

(3) Tell us the dollar amount of the suspected error.

If you tell us orally, we may require that you send us your complaint or question in writing within 10 business days. 

We will determine whether an error occurred within 10 business days (5 business days involving a Visa® point-of-sale 
transaction, other than an anonymous Visa prepaid card transaction, processed by Visa or 20 business days if the transfer 
involved a new account) after we hear from you and will correct any error promptly. If we need more time, however, we may 
take up to 45 days (90 days if the transfer involved a new account, a point-of-sale transaction, or a foreign-initiated transfer) to 
investigate your complaint or question. If we decide to do this, we will credit your account within 10 business days (5 business 
days involving a Visa point-of-sale transaction, other than an anonymous Visa prepaid card transaction, processed by Visa or 
20 business days if the transfer involved a new account) for the amount you think is in error, so that you will have the use of 
the money during the time it takes us to complete our investigation. If we ask you to put your complaint or question in writing 
and we do not receive it within 10 business days, we may not credit your account. An account is considered a new account 
for 30 days after the first deposit is made, if you are a new customer. 

We will tell you the results within three business days after completing our investigation. If we decide that there was no 
error, we will send you a written explanation. 

You may ask for copies of the documents that we used in our investigation. 

Institution _____________________________________ __ __________________________ 
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Minnwest Bank 
300 S Washington PO Box 439 
Redwood Falls, MN 56283 
Phone#: 1-844-MINNWEST (646-6937) 
ErnaiI: customerservice@minnwestbankgroup. com 

Moneyline #: 888-616-2265 
www.minnwestbank.com 

Business Days - For purposes of the electronic funds transfer disclosures, our business days are Monday through Friday. Federal Holidays 
are not included. Computer and Moneyline available 24 hours a day, 7 days a week. 

Additional Information _____________________________________ __ __________________________ 
Preauthorized payments. You may make arrangements to pay certain individuals or companies from your checking account. Third party 
payments processed through the Automated Clearing House (ACH), or similar system, may take up to six business days between setup 
and the first payment.  

Currency Conversion and Cross-Border Transaction Fees: If you effect a transaction with your Mastercard ATM/Debit Card in a currency 
other than US Dollars, Mastercard will convert the charge into a US Dollar amount. The Mastercard currency conversion procedure 
includes use of either a government-mandated exchange rate, or a wholesale exchange rate selected by Mastercard. The exchange rate 
Mastercard uses will be a rate in effect on the day the transaction is processed. This rate may differ from the rate in effect on the date 
of purchase or the date the transaction was posted to your account. Mastercard charges us a Currency Conversion Assessment of 20 
basis points (0.2% of the transaction) for performing the currency conversion. In addition, Mastercard charges us an Issuer Cross-Border 
Assessment of 90 basis points (0.9% of the transaction) on all cross-border transactions regardless of whether there is a currency 
conversion. A cross-border transaction is a transaction process through the Global Clearing Management System or the Mastercard 
Debit Switch in which the country of the merchant is different than the country of the cardholder. 

Advisory Against Illegal Use: You agree not to use your card(s) for illegal gambling or other illegal purpose. Display of a payment card 
logo by, for example, an online merchant does not necessarily mean that transactions are lawful in all jurisdictions in which the cardholder 
may be located. 

Health Savings Accounts (HSAs): We permit some electronic fund transfers to and/or from your HSA. The electronic fund transfers we 
permit are offered for the convenience of managing your HSA. However, electronically moving funds to or from your HSA - for example, 
depositing more than the allowable amount, or getting additional cash back on an HSA debit card transaction - can raise a variety of tax 
concerns. As a result, before electronically accessing any account you may have with us, it is a good practice to make sure you are using 
the correct access device (such as a card) or accessing the appropriate account for the transaction. Also, it is your responsibility to 
ensure the contributions, distributions, and other actions related to your HSA, comply with the law, including federal tax law. As always, 
we recommend consulting a legal or tax professional if you have any questions about managing your HSA. The terms of this disclosure 
are intended to work in conjunction with the HSA Agreement provided to you earlier. In the event of a conflict, the terms of the HSA 
Agreement control. You understand that your HSA is intended to be used for payment of qualified medical expenses. It is your responsibility 
to satisfy any tax liability resulting from the use of your HSA for any purpose other than payment or reimbursement of qualified medical 
expenses. We do not monitor the purpose of any transaction to or from your HSA. Nor are we responsible for ensuring your eligibility for 
making contributions or ensuring withdrawals are used for payment or reimbursement of qualified medical expenses. Refer to your HSA 
Agreement for more information relating to the use of your HSA. 
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Mi n n w e st B a n k E xt er n al T r a n sf er A g r e e m e nt  

T h e s e t er m s a n d c o n diti o n s (t h e " A gr e e m e nt"), b et w e e n y o u, t h e d e p o sit or ( h er e aft er " Y o u") a n d y o ur Fi n a n ci al 
I n stit uti o n,  Mi n n w e st  B a n k or  it s  d e si g n at e d  t hir d -p art y  pr o c e s s or  or  s er vi c e  pr o vi d er  (" W e",  " U s" , h er e aft er 
“ B a n k”), a ut h ori z e t h e  B a n k t o  i niti at e  cr e dit  a n d  d e bit  e ntri e s  ( e a c h  a n  " E ntr y")  b y  m e a n s  of  t h e  A ut o m at e d  
Cl e ari n g H o u s e ( A C H) N et w or k p ur s u a nt t o t h e t er m s of t hi s A gr e e m e nt a n d t h e r ul e s of t h e N ati o n al A ut o m at e d 
Cl e ari n g H o u s e A s s o ci ati o n a n d t h e N e w E n gl a n d A C H A s s o ci ati o n (t h e " R ul e s") o n y o ur b e h alf. E a c h E ntr y s h all 
b e pr e -a ut h ori z e d a n d e vi d e n c e d b y a r e q u e st i niti at e d el e ctr o ni c all y a s d e s cri b e d h er ei n, a n d will b e r e c ei v e d b y 
a F i n a n ci al In stit uti o n wit h w hi c h Y o u h a v e a d e p o sit r el ati o n s hi p ( a n " E xt er n al A c c o u nt")  

1.  Tr a n s mitt al of R e q u e st s f or E ntri e s B y Y o u:  Y o u s h all tr a n s mit r e q u e st s f or tr a n sf er s, eit h er cr e dit or d e bit 
E ntri e s t o E xt er n al A c c o u nt  vi a t h e f or m s a n d f or m at s a c c e s si bl e o n t h e B a n k’ s  o nli n e b a n ki n g w e b sit e 
(t h e " W e b sit e"). B ef or e Y o u will b e p er mitt e d t o s u b mit a n y r e q u e st f or a n E ntr y, Y o u will b e r e q uir e d t o 
a gr e e  t o  t hi s  A gr e e m e nt,  a n d  f oll o w  t h e  pr o c e d ur e s  s et  f ort h  o n  t h e  W e b sit e  t o  v erif y  t h at  y o u  ar e  
a ut h ori z e d t o tr a n s a ct b u si n e s s o n t h e r el e v a nt E xt er n al A c c o u nt.  

2.  S e c urit y Pr o c e d ur e:  
1.  Y o u a n d  t h e B a n k s h all c o m pl y wit h t h e s e c urit y pr o c e d ur e r e q uir e m e nt s wit h r e s p e ct t o E ntri e s 

tr a n s mitt e d b y Y o u t o E xt er n al A c c o u nt , a s w ell a s t h o s e r e q uir e d i n c o n n e cti o n wit h t h e O n-li n e 
S er vi c e s  g e n er all y.  Y o u  a c k n o wl e d g e  t h at  t h e  p ur p o s e s  of  s u c h  s e c urit y  pr o c e d ur e s  ar e  f or  
a ut h e nti c ati o n a n d n ot t o d et e ct a n err or i n t h e tr a n s mi s si o n or c o nt e nt of a n E ntr y. N o s e c urit y 
pr o c e d ur e  f or t h e d et e cti o n of a n y s u c h err or h a s b e e n a gr e e d u p o n b et w e e n t h e B a n k a n d Y o u. 
Y o ur v erifi c ati o n t h at t h e E ntr y y o u s u b mit o n t h e W e b sit e i s y o ur a gr e e m e nt t o t a k e f ull a n d fi n al 
r e s p o n si bilit y f or a n y a n d all err or s r el ati n g t o or c o n c er ni n g t h e E ntr y. 

2.  Y o u  ar e  stri ctl y  r e s p o n si bl e  t o  e st a bli s h  a n d  m ai nt ai n  t h e  pr o c e d ur e s  t o  s af e g u ar d  a g ai n st  
u n a ut h ori z e d a c c e s s t o y o ur a c c o u nt a n d tr a n s mi s si o n of r e q u e st s f or E ntri e s. Y o u w arr a nt t h at 
n o  i n di vi d u al  will  b e  all o w e d  t o  i niti at e  tr a n sf er s  o n  Y o ur  b e h alf,  i n  t h e  a b s e n c e  of  pr o p er  
s u p er vi si o n a n d s af e g u ar d s, a n d a gr e e t o t a k e all r e a s o n a bl e st e p s t o m ai nt ai n t h e c o nfi d e nti alit y 
of t h e s e c urit y pr o c e d ur e s a n d all p a s s w or d s, c o d e s, s e c urit y d e vi c e s, a n d r el at e d i n str u cti o n s 
r el ati n g t o y o ur a c c o u nt, t h e W e b sit e, t h e O nli n e S er vi c e s, or ot h er wi s e pr o vi d e d b y t h e B a n k . If 
Y o u b eli e v e or s u s p e ct t h at a n y s u c h i nf or m ati o n or i n str u cti o n s h a v e b e e n k n o w n or a c c e s s e d 
b y  u n a ut h ori z e d  p er s o n s,  Y o u  a gr e e  t o  n otif y  t h e  B a n k  i m m e di at el y.  T h e  o c c urr e n c e  of  
u n a ut h ori z e d a c c e s s will n ot aff e ct a n y tr a n sf er s m a d e i n g o o d f ait h b y t h e B a n k pri or t o r e c ei pt 
of s u c h n otifi c ati o n pl u s a r e a s o n a bl e ti m e p eri o d t h er e aft er f or t h e B a n k  t o a ct o n s u c h n oti c e. 

3.  C o m pli a n c e wit h S e c urit y Pr o c e d ur e:  
1.  If a r e q u e st f or a n E ntr y ( or a r e q u e st f or c a n c ell ati o n or a m e n d m e nt of a n E ntr y) r e c ei v e d b y t h e 

B a n k p ur p ort s  t o  h a v e  b e e n  tr a n s mitt e d  or  a ut h ori z e d  b y  Y o u,  it  will  b e  c o n cl u si v el y  d e e m e d  
eff e cti v e b y t h e B a n k, a n d t h e B a n k s h all i niti at e t h e E ntr y o n y o ur b e h alf a n d, e x c e pt a s li mit e d 
b y a p pli c a bl e l a w, Y o u s h all b e o bli g at e d t o p a y t h e B a n k t h e a m o u nt of s u c h E ntr y e v e n t h o u g h 
t h e E ntr y ( or r e q u e st) w a s n ot a ut h ori z e d b y Y o u, pr o vi d e d t h e B a n k a c c e pt e d t h e E ntr y i n g o o d 
f ait h  a n d  a ct e d  i n  c o m pli a n c e  wit h  t h e  s e c urit y  pr o c e d ur e  r ef err e d  t o  i n  t hi s  A gr e e m e nt  wit h  
r e s p e ct t o s u c h E ntr y. T h e B a n k  s h all c o n cl u si v el y b e d e e m e d t o h a v e c o m pli e d wit h t h at p art of 
s u c h pr o c e d ur e if t h e p a s s w or d e nt er e d i n c o n n e cti o n wit h t h e o n -li n e s e s si o n a s s o ci at e d wit h 
t h e i niti ati o n of a r e q u e st f or a n E ntr y m at c h e s t h e p a s s w or d a s s o ci at e d wit h Y o ur A c c o u nt o n 
t h e W e b sit e.  

2.  If a r e q u e st f or a n E ntr y ( or r e q u e st f or c a n c ell ati o n or a m e n d m e nt of a n E ntr y) r e c ei v e d b y t h e 
B a n k  w a s  tr a n s mitt e d or  a ut h ori z e d b y  Y o u, Y o u s h all p a y  t h e  B a n k t h e a m o u nt of t h e E ntr y,  
w h et h er  or  n ot  t h e  B a n k c o m pli e d  wit h  t h e  s e c urit y  pr o c e d ur e  wit h  r e s p e ct  t o  t h at  E ntr y  a n d  
w h et h er or n ot t h at E ntr y w a s err o n e o u s i n a n y r e s p e ct or t h at err or w o ul d h a v e b e e n d et e ct e d if 
t h e B a n k h a d c o m pli e d wit h s u c h pr o c e d ur e.  

4.  Pr o c e s si n g, Tr a n s mitt al a n d S ettl e m e nt b y t h e B a n k : E x c e pt a s pr o vi d e d S e cti o n 5 R ej e cti o n of E ntri e s, 
t h e B a n k s h all (i) pr o c e s s r e q u e st s f or E ntri e s r e c ei v e d fr o m Y o u t h at c o m pl y wit h t hi s A gr e e m e nt a n d t h e 
R ul e s, (ii) cr e at e E ntri e s o n y o ur b e h alf, a n d s er v e a s t h eir Ori gi n at or, a s s u c h i s d efi n e d i n t h e R ul e s, ( vi) 
tr a n s mit  s u c h  E ntri e s  a s  a n  Ori gi n ati n g  D e p o sit or y  Fi n a n ci al  I n stit uti o n  t o  t h e  a p pli c a bl e  A ut o m at e d  
Cl e ari n g H o u s e ("t h e A C H") a cti n g a s a n A ut o m at e d Cl e ari n g H o u s e O p er at or, a n d (iii) s ettl e f or s u c h 
E ntri e s a s pr o vi d e d i n t h e R ul e s. Tr a n sf er r e q u e st s ori gi n ati n g fr o m t h e utili z e d Fi n a n ci al I n stit uti o n  (t h e 
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B a n k)  a c c o u nt ar e g e n er all y r e c ei v e d o n t h e b u si n e s s d a y f oll o wi n g t h e pr o c e s si n g d a y. Tr a n sf er r e q u e st s 
ori gi n ati n g fr o m a n e xt er n al a c c o u nt ( o ut si d e of Fi n a n ci al I n stit uti o n) ar e g e n er all y r e c ei v e d o n t h e t hir d 
b u si n e s s d a y f oll o wi n g t h e pr o c e s si n g d a y.  

5.  R ej e cti o n  of  E ntri e s:   T h e  B a n k  m a y  r ej e ct  a n y  r e q u e st  f or  a n  E ntr y  w hi c h  d o e s  n ot  c o m pl y  wit h  t h e  
r e q uir e m e nt s of S e cti o n 1, Tr a n s mitt al of R e q u e st s f or E ntri e s b y Y o u, or S e cti o n 2, S e c urit y Pr o c e d ur e s. 
T h e B a n k  m a y r ej e ct a r e q u e st f or a n E ntr y f or a n y r e a s o n, i n cl u di n g wit h o ut li mit ati o n a n y r e q u e st f or a n 
E ntr y t h at f ail s t o c o m pl y wit h it s a c c o u nt b al a n c e o bli g ati o n s u n d er S e cti o n 9, T h e A c c o u nt, or t h e s e c urit y 
r e q uir e m e nt s a n d pr o c e d ur e s o n t h e W e b sit e or t hi s A gr e e m e nt. T h e B a n k  s h all n otif y Y o u b y  e-m ail t o 
y o ur e -m ail a c c o u nt a s s o ci at e d wit h y o ur a c c e s s t o t h e W e b sit e, b y t el e p h o n e, a n d/ or i n writi n g of s u c h 
r ej e cti o n n o l at er t h a n t h e b u si n e s s d a y s u c h E ntr y w o ul d ot h er wi s e h a v e b e e n tr a n s mitt e d b y t h e B a n k  
t o t h e A C H or, it s Eff e cti v e E ntr y D at e. T h e B a n k  s h all h a v e n o li a bilit y t o Y o u b y r e a s o n of t h e r ej e cti o n 
of a n y s u c h r e q u e st f or a n E ntr y, a n y a ct u al E ntr y or t h e f a ct t h at s u c h n oti c e i s n ot gi v e n at a n e arli er 
ti m e t h a n t h at pr o vi d e d f or h er ei n. T h e B a n k m a y i m p o s e r e stri cti o n s or t er mi n at e y o ur a bilit y t o p arti ci p at e 
i n t h e S er vi c e i n t h e e v e nt of e x c e s si v e r et ur n s or a n y ot h er pr a cti c e it d e e m s t o c o n stit ut e a ri s k. S e e 
S e cti o n 9, T h e A c c o u nt, f or i nf or m ati o n r e g ar di n g n ot s uffi ci e nt f u n d s.  

6.  C a n c ell ati o n or A m e n d m e nt b y Y o u:  Y o u s h all h a v e n o ri g ht t o c a n c el or a m e n d a n y r e q u e st f or a n E ntr y 
aft er it s r e c ei pt b y t h e B a n k. T h e W e b sit e will pr o m pt y o u t o v erif y t h e a c c ur a c y of e a c h r e q u e st pri or t o 
it s tr a n s mi s si o n t o E xt er n al A c c o u nt . H o w e v er, if s u c h r e q u e st i s p e n di n g, b ut n ot tr a n s mitt e d t o t h e A C H, 
t h e B a n k s h all u s e r e a s o n a bl e eff ort s t o a ct o n a r e q u e st b y Y o u f or c a n c ell ati o n or a m e n d m e nt of a n 
E ntr y pri or t o tr a n s mitti n g it t o t h e A C H b ut s h all h a v e n o li a bilit y if s u c h c a n c ell ati o n i s n ot eff e ct e d. Y o u 
s h all r ei m b ur s e t h e B a n k  f or a n y a n d all e x p e n s e s, l o s s e s, or d a m a g e s t h e B a n k m a y i n c ur i n eff e cti n g or 
att e m pti n g t o aff e ct a n y r e q u e st f or a n E ntr y, or t h e c a n c ell ati o n or a m e n d m e nt of a n E ntr y.  

7.  N oti c e of R et ur n e d E ntri e s:   T h e B a n k  s h all n otif y Y o u b y e -m ail t o y o ur e -m ail a c c o u nt a s s o ci at e d wit h 
y o ur a c c e s s t o t h e W e b sit e, b y t el e p h o n e, a n d/ or i n writi n g of t h e r e c ei pt of a r et ur n e d E ntr y fr o m t h e A C H 
n o  l at er  t h a n  wit hi n  a  r e a s o n a bl e  ti m e  aft er  t h e  B a n k r e c ei v e s  s u c h  n oti c e.  E x c e pt  f or  a n  E ntr y  
r etr a n s mitt e d b y Y o u i n a c c or d a n c e wit h t h e r e q uir e m e nt s of S e cti o n 1, Tr a n s mitt al of E ntri e s b y Y o u, t h e 
B a n k  s h all h a v e n o o bli g ati o n t o r etr a n s mit a r et ur n e d E ntr y t o t h e A C H if t h e B a n k  c o m pli e d wit h t h e 
t er m s of t hi s A gr e e m e nt wit h r e s p e ct t o t h e ori gi n al E ntr y. Y o u s h all r ei m b ur s e t h e B a n k f or a n y a n d all 
e x p e n s e s, l o s s e s, or d a m a g e s t h e B a n k  r el ati n g t o or i n c o n n e cti o n wit h a n y r et ur n e d E ntr y. 

8.  P a y m e nt b y Y o u f or E ntri e s:  Y o u s h all e n s ur e t h e a m o u nt of e a c h E ntr y tr a n s mitt e d t o t h e A C H, f or d e bit 
tr a n s a cti o n s wit h a n E xt er n al fi n a n ci al i n stit uti o n, b y t h e B a n k p ur s u a nt t o t hi s A gr e e m e nt, i s a v ail a bl e i n 
t h e a p pli c a bl e a c c o u nt at s u c h ti m e o n t h e S ettl e m e nt D at e wit h r e s p e ct t o s u c h E ntr y. 

9.  T h e A c c o u nt:  Y o u s h all at all ti m e s m ai nt ai n a b al a n c e of a v ail a bl e f u n d s i n t h e A c c o u nt s uffi ci e nt t o c o v er 
Y o ur p a y m e nt o bli g ati o n s u n d er t hi s A gr e e m e nt. I n t h e e v e nt t h er e ar e n ot s uffi ci e nt a v ail a bl e f u n d s i n 
t h e A c c o u nt t o c o v er Y o ur o bli g ati o n s u n d er t hi s A gr e e m e nt, Y o u a gr e e t h at t h e B a n k m a y, wit h o ut pri or 
n oti c e or d e m a n d, d e bit a n y a c c o u nt m ai nt ai n e d b y Y o u wit h t h e B a n k or a n y affili at e of t h e B a n k  or t h at 
t h e B a n k m a y s et off a g ai n st a n y a m o u nt it o w e s t o Y o u, i n or d er t o o bt ai n p a y m e nt of Y o ur o bli g ati o n s 
u n d er t hi s A gr e e m e nt. T h e B a n k  will n ot r e -att e m pt t o d e bit t h e a c c o u nt if t h er e ar e n ot s uffi ci e nt f u n d s. If 
t h er e  ar e  n ot  s uffi ci e nt  f u n d s  a n d  y o u  ar e  tr a n sf erri n g  t o  a  l o a n  a c c o u nt,  y o u  m u st  arr a n g e  f or  a n  
alt er n ati v e m et h o d of p a y m e nt. Y o ur d e p o sit or y fi n a n ci al i n stit uti o n m a y c h ar g e a f e e if t h e att e m pt t o 
d e bit i s u n s u c c e s sf ul.  

1 0.  A c c o u nt R e c o n cili ati o n:  E ntri e s tr a n s mitt e d b y t h e B a n k or cr e dit e d t o a R e c ei v er' s a c c o u nt m ai nt ai n e d 
wit h t h e B a n k will b e r efl e ct e d o n Y o ur p eri o di c st at e m e nt i s s u e d b y t h e B a n k wit h r e s p e ct t o t h e A c c o u nt 
p ur s u a nt t o t h e a gr e e m e nt  b et w e e n t h e B a n k  a n d Y o u. Y o u a gr e e t o n otif y  t h e  B a n k pr o m ptl y  of a n y  
di s cr e p a n c y b et w e e n Y o ur r e c or d s a n d t h e i nf or m ati o n s h o w n o n a n y p eri o di c st at e m e nt. If Y o u f ail t o 
n otif y t h e B a n k of a n y di s cr e p a n c y wit hi n si xt y  ( 60) d a y s of m aili n g ( or i n t h e c a s e of e -D eli v er y, m a ki n g 
a v ail a bl e b y t h e B a n k) of a p eri o di c st at e m e nt c o nt ai ni n g s u c h i nf or m ati o n, Y o u a gr e e t h at t h e B a n k  s h all 
n ot b e li a bl e f or a n y ot h er l o s s e s r e s ulti n g fr o m Y o ur f ail ur e t o gi v e s u c h n oti c e or a n y l o s s or i nt er e st or 
a n y  i nt er e st  e q ui v al e nt  wit h  r e s p e ct  t o  a n  E ntr y  s h o w n  o n  s u c h  p eri o di c  st at e m e nt,  a n d  Y o u  s h all  b e  
pr e cl u d e d  fr o m  a s s erti n g  s u c h  di s cr e p a n c y  a g ai n st  t h e  B a n k,  e x c e pt  a s  li mit e d  b y  a p pli c a bl e  l a w.  
N ot wit h st a n di n g t h e f or e g oi n g, i n t h e e v e nt of a c o nfli ct or i n c o n si st e n c y b et w e e n t hi s A gr e e m e nt, or y o ur 
d e p o sit A gr e e m e nt wit h t h e B a n k, Y o ur D e p o sit A gr e e m e nt s h all c o ntr ol.  

1 1.  Y o ur R e pr e s e nt ati o n s a n d A gr e e m e nt s; I n d e m nit y:  Wit h r e s p e ct t o e a c h a n d e v er y r e q u e st f or a n E ntr y 
i niti at e d b y Y o u, Y o u r e pr e s e nt a n d w arr a nt t o t h e B a n k a n d a gr e e s t h at ( a) Y o u ar e a ut h ori z e d t o i niti at e 
s u c h r e q u e st f or a n E ntr y a n d h er e b y a ut h ori z e t h e B a n k t o i niti at e e a c h E ntr y r e q u e st e d b y y o u t o i niti at e 
t h e cr e diti n g or d e biti n g of t h e E xt er n al A c c o u nt o n t h e Tr a n sf er D at e s h o w n o n s u c h r e q u e st f or a n E ntr y, 
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i n t h e a m o u nt pr o vi d e d ( b) s u c h a ut h ori z ati o n i s o p er ati v e at all r el e v a nt ti m e s, i n cl u di n g wit h o ut li mit ati o n 
(i) at t h e ti m e y o u e st a bli s h t h e pr e-a ut h ori z ati o n o n t h e W e b sit e, (ii) at t h e ti m e y o u r e q u e st a n E ntr y, a n d 
(ii) at t h e ti m e of tr a n s mitt al or d e biti n g b y t h e B a n k a s pr o vi d e d h er ei n, ( c) r e q u e st s f or E ntri e s tr a n s mitt e d 
t o E xt er n al A c c o u nt  b y Y o u ar e li mit e d t o t h o s e t y p e s of Cr e dit E ntri e s s et f ort h i n S e cti o n 1, Tr a n s mitt al 
of E ntri e s b y Y o u, ( d) Y o u s h all p erf or m Y o ur o bli g ati o n s u n d er t hi s A gr e e m e nt i n a c c or d a n c e wit h all 
a p pli c a bl e l a w s a n d r e g ul ati o n s, i n cl u di n g t h e s a n cti o n s l a w s a d mi ni st er e d b y O F A C, ( e) Y o u s h all b e 
b o u n d  b y  a n d  c o m pl y  wit h  t h e  R ul e s  a s  i n  eff e ct  fr o m  ti m e  t o  ti m e,  i n cl u di n g,  wit h o ut  li mit ati o n,  t h e  
pr o vi si o n m a ki n g p a y m e nt of a n E ntr y b y t h e R e c ei vi n g D e p o sit or y Fi n a n ci al I n stit uti o n of fi n al s ettl e m e nt 
f or s u c h E ntr y, a n d (f) Y o u s h all c o m pl y wit h a n d p erf or m all of y o ur o bli g ati o n s d e s cri b e d i n a n y ot h er 
a p pli c a bl e A gr e e m e nt. Y o u s p e cifi c all y a c k n o wl e d g e t h at Y o u h a v e  r e c ei v e d n oti c e of t h e R ul e r e g ar di n g 
pr o vi si o n al  p a y m e nt  a n d  of  t h e  f a ct  t h at,  if  s u c h  s ettl e m e nt  i s  n ot  r e c ei v e d,  t h e  R e c ei vi n g  D e p o sit or y  
Fi n a n ci al I n stit uti o n s h all b e e ntitl e d t o a r ef u n d fr o m t h e R e c ei v er of t h e a m o u nt cr e dit e d a n d Y o u s h all 
n ot b e d e e m e d t o h a v e p ai d t h e R e c ei v er t h e a m o u nt of t h e E ntr y. Y o u s h all i n d e m nif y t h e B a n k  a g ai n st 
a n y l o s s, li a bilit y or e x p e n s e (i n cl u di n g att or n e y s' f e e s a n d e x p e n s e s) r e s ulti n g fr o m or ari si n g o ut of a n y 
br e a c h or a n y of t h e f or e g oi n g r e pr e s e nt ati o n s or a g r e e m e nt s. 

1 2.  B a n k  R e s p o n si biliti e s,  Li a bilit y,  Li mit ati o n s  o n  Li a bilit y;  I n d e m nit y:  I n  t h e  p erf or m a n c e  of  t h e  s er vi c e s  
r e q uir e d b y t hi s A gr e e m e nt, t h e B a n k s h all b e e ntitl e d t o r el y s ol el y o n t h e i nf or m ati o n, r e pr e s e nt ati o n s 
a n d  w arr a nti e s  pr o vi d e d  b y  Y o u  p ur s u a nt  t o  t hi s  A gr e e m e nt,  a n d  a n y  ot h er  a p pli c a bl e  a gr e e m e nt  or  
a ut h ori z ati o n pr o vi d e d b y Y o u, a n d s h all n ot b e r e s p o n si bl e f or t h e a c c ur a c y or c o m pl et e n e s s t h er e of. 
 T H E  B A N K  S H A L L  B E  R E S P O N SI B L E  O N L Y  F O R  P E R F O R MI N G  T H E  S E R VI C E S  
E X P R E S S L Y P R O VI D E D F O R I N T HI S A G R E E M E N T, A N D S H A L L B E LI A B L E O N L Y F O R I T S G R O S S 
N E G LI G E N C E O R WI L L F U L MI S C O N D U C T I N P E R F O R MI N G T H O S E S E R VI C E S. T h e B a n k  s h all n ot 
b e r e s p o n si bl e f or Y o ur a ct s or o mi s si o n s (i n cl u di n g, wit h o ut li mit ati o n, t h e a m o u nt, a c c ur a c y, ti m eli n e s s 
or tr a n s mitt al or a ut h ori z ati o n of a n y r e q u e st f or E ntr y r e c ei v e d fr o m Y o u) or t h o s e of a n y ot h er p er s o n, 
i n cl u di n g  wit h o ut  li mit ati o n  a n y F e d er al  R e s er v e  B a n k,  A ut o m at e d  Cl e ari n g  H o u s e  or  R e c ei vi n g  
D e p o sit or y  Fi n a n ci al  I n stit uti o n  (i n cl u di n g  wit h o ut  li mit ati o n  t h e  r et ur n  of  a n  E ntr y  b y  t h e  a p pli c a bl e  
R e c ei v er or R e c ei vi n g D e p o sit or y Fi n a n ci al I n stit uti o n), a n d n o s u c h p er s o n s h all b e d e e m e d t h e B a n k’ s 
a g e nt. Y o u a gr e e t o i n d e m nif y t h e B a n k a g ai n st a n y l o s s, li a bilit y or e x p e n s e (i n cl u di n g att or n e y s' f e e s 
a n d e x p e n s e s) r e s ulti n g fr o m or ari si n g o ut of a n y cl ai m or a n y p er s o n t h at t h e B a n k  i s r e s p o n si bl e f or 
a n y a ct or o mi s si o n of Y o u or a n y ot h er p er s o n d e s cri b e d i n t hi s S e cti o n 1 2( a).  

1.  I N T H E E V E N T O F T H E B A N K’ S  LI A BI LI T Y, T H E B A N K  S H A L L B E LI A B L E O N L Y F O R Y O U R 
A C T U A L  D A M A G E S;  I N  N O  E V E N T  S H A L L  T H E  B A N K  B E  LI A B L E  F O R  A N Y  
C O N S E Q U E N TI A L,  S P E CI A L,  I N CI D E N T A L,  P U NI TI V E  O R  I N DI R E C T  L O S S  O R  D A M A G E  
W HI C H  Y O U  M A Y  I N C U R  O R  S U F F E R  I N  C O N N E C TI O N  WI T H  T HI S  A G R E E M E N T,  
W H E T H E R  O R  N O T  T H E  LI K E LI H O O D  O F  S U C H  D A M A G E S  W A S  K N O W N  O R  
C O N T E M P L A T E D  B Y  T H E  B A N K  A N D  R E G A R D L E S S  O F  T H E  L E G A L  O R  E Q UI T A B L E  
T H E O R Y  O F  LI A BI LI T Y  W HI C H  Y O U  M A Y  A S S E R T,  I N C L U DI N G,  WI T H O U T  LI MI T A TI O N,  
L O S S O R D A M A G E F R O M S U B S E Q U E N T W R O N G F U L DI S H O N O R R E S U L TI N G F R O M T H E 
B A N K’ S  A C T S O R O MI S SI O N S P U R S U A N T T O T HI S A G R E E M E N T.  

2.  Wit h o ut li miti n g t h e g e n er alit y of t h e f or e g oi n g pr o vi si o n s, t h e B a n k s h all b e e x c u s e d fr o m f aili n g 
t o  a ct  or  d el a y  i n  a cti n g  if  s u c h  f ail ur e  or  d el a y  i s  c a u s e d  b y  l e g al  c o n str ai nt,  i nt err u pti o n  of  
tr a n s mi s si o n or c o m m u ni z ati o n f a ciliti e s, e q ui p m e nt f ail ur e, w ar, e m er g e n c y c o n diti o n s or ot h er 
cir c u m st a n c e s b e y o n d t h e B a n k’ s r e a s o n a bl e c o ntr ol. I n a d diti o n, t h e B a n k s h all b e e x c u s e d fr o m 
f aili n g t o tr a n s mit or d el a y i n tr a n s mitti n g a n E ntr y if s u c h tr a n s mitt al w o ul d r e s ult i n t h e B a n k’ s 
h a vi n g t h e pr e s e nt or  f ut ur e F e d er al R e s er v e g ui d eli n e s or i n t h e B a n k’ s r e a s o n a bl e j u d g m e nt 
ot h er wi s e vi ol ati n g a n y pr o vi si o n of a n y pr e s e nt or f ut ur e ri s k c o ntr ol pr o gr a m of t h e B a n k, t h e 
F e d er al R e s er v e or a n y r ul e or r e g ul ati o n of a n y ot h er U. S. g o v er n m e nt al r e g ul at or y a ut h orit y.  

3.  S u bj e ct t o t h e f or e g oi n g li mit ati o n s, t h e B a n k’ s li a bilit y f or l o s s of i nt er e st r e s ulti n g fr o m it s err or 
or d el a y s h all b e c al c ul at e d b y u si n g a r at e e q u al t o t h e a v er a g e F e d er al F u n d s r at e at t h e F e d er al 
R e s er v e Fi n a n ci al I n stit uti o n of N e w Y or k f or t h e p eri o d i n v ol v e d. At t h e B a n k’ s o pti o n, p a y m e nt 
of s u c h i nt er e st m a y b e m a d e b y cr e diti n g t h e A c c o u nt r e s ulti n g fr o m or ari si n g o ut of a n y cl ai m 
of a n y p er s o n t h at t h e B a n k  i s r e s p o n si bl e f or a n y a ct or o mi s si o n of Y o u or a n y ot h er p er s o n 
d e s cri b e d i n S e cti o n 1 2( a).  

1 3.  I n c o n si st e n c y of N a m e a n d A c c o u nt N u m b er: Y o u a c k n o wl e d g e a n d a gr e e t h at, if a n E ntr y d e s cri b e s t h e 
R e c ei v er i n c o n si st e ntl y b y n a m e a n d a c c o u nt n u m b er, p a y m e nt of t h e E ntr y tr a n s mitt e d b y t h e B a n k t o 
t h e  R e c ei vi n g  D e p o sit or y  Fi n a n ci al  I n stit uti o n  m a y  b e  m a d e  b y  t h e  R e c ei vi n g  D e p o sit or y  Fi n a n ci al  
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I n stit uti o n o n t h e b a si s of t h e a c c o u nt n u m b er s u p pli e d b y Y o u, e v e n if it i d e ntifi e s a p er s o n diff er e nt fr o m 
t h e n a m e d R e c ei v er, a n d t h at Y o ur o bli g ati o n t o p a y t h e a m o u nt t o t h e E ntr y t o t h e B a n k i s n ot e x c u s e d 
i n s u c h cir c u m st a n c e s. 

1 4.  N otifi c ati o n s of C h a n g e:   T h e B a n k  s h all n otif y Y o u of all n otifi c ati o n s of c h a n g e r e c ei v e d b y t h e B a n k 
r el ati n g t o r e q u e st s f or E ntri e s tr a n s mitt e d b y Y o u b y e -m ail t o y o ur e -m ail a c c o u nt a s s o ci at e d wit h y o ur 
a c c e s s t o t h e W e b sit e, b y t el e p h o n e, a n d/ or i n writi n g wit hi n a r e a s o n a bl e ti m e aft er t h e r e c ei pt t h er e of.  

1 5.  A m e n d m e nt s:  Fr o m ti m e t o ti m e t h e B a n k  m a y a m e n d a n y of t h e t er m s a n d c o n diti o n s c o nt ai n e d i n t hi s 
A gr e e m e nt,  i n cl u di n g  wit h o ut  li mit ati o n,  a n y  c ut -off  ti m e,  a n y  b u si n e s s  d a y.  S u c h  a m e n d m e nt s  s h all  
b e c o m e eff e cti v e u p o n r e c ei pt of n oti c e b y Y o u or s u c h l at er d at e d a s m a y b e st at e d i n t h e B a n k’ s  n oti c e 
t o Y o u. 

1 6.  N oti c e s, I n str u cti o n s, Et c.:  
1.  E x c e pt a s ot h er wi s e e x pr e s sl y pr o vi d e d h er ei n, t h e B a n k s h all n ot b e r e q uir e d t o a ct u p o n a n y 

n oti c e or i n str u cti o n r e c ei v e d fr o m Y o u or a n y ot h er p er s o n, or t o pr o vi d e a n y n oti c e or a d vi c e t o 
Y o u or a n y ot h er p er s o n wit h r e s p e ct t o a n y m att er.  

2.  T h e  B a n k  s h all  b e  e ntitl e d  t o  r el y  o n  writt e n  n oti c e  or  ot h er  writt e n  c o m m u ni c ati o n  (i n cl u di n g  
wit h o ut li mit ati o n el e ctr o ni c i nf or m ati o n e nt er e d o n t h e W e b sit e) b eli e v e d b y it i n g o o d f ait h t o b e 
g e n ui n e a n d t o h a v e b e e n a ut h ori z e d b y Y o u, a n d a n y s u c h c o m m u ni c ati o n s h all b e c o n cl u si v el y 
d e e m e d t o h a v e b e e n si g n e d b y Y o u.  

1 7.  E vi d e n c e  of  A ut h ori z ati o n:  Y o u  a gr e e  t h at  y o ur  a ut h ori z ati o n  pr o vi d e d  o n  t h e  W e b sit e  i s  c o n cl u si v e  
e vi d e n c e t h at wit h r e g ar d t o e a c h r e q u e st f or a n E ntr y, Y o u a ut h ori z e a n d ar e e m p o w er e d t o a ut h ori z e 
t h e B a n k t o s u b mit E ntri e s o n y o ur b e h alf, a n d t h at y o u ar e a n d c o nti n u e t o b e a ut h ori z e d t o tr a n s a ct 
b u si n e s s o n e a c h E xt er n al A c c o u nt, f or w hi c h Y o u h a v e e st a bli s h e d a pr e -a ut h ori z ati o n. I n a d diti o n, Y o u 
s h all o bt ai n all c o n s e nt s a n d a ut h ori z ati o n s r e q uir e d u n d er t h e R ul e s a n d s h all r et ai n s u c h c o n s e nt s a n d 
a ut h ori z ati o n s f or t w o ( 2) y e ar s aft er t h e y e x pir e.  

1 8.  C o o p er ati o n i n L o s s R e c o v er y Eff ort s:  I n t h e e v e nt of a n y d a m a g e s f or w hi c h t h e B a n k or Y o u m a y b e 
li a bl e t o e a c h ot h er or a t hir d p art y p ur s u a nt t o t h e s er vi c e s pr o vi d e d u n d er t hi s A gr e e m e nt, T h e B a n k 
a n d Y o u will u n d ert a k e r e a s o n a bl e eff ort s t o c o o p er at e wit h e a c h ot h er, a s p er mitt e d b y a p pli c a bl e l a w, 
i n  p erf or mi n g  l o s s  r e c o v er y  eff ort s  a n d  i n  c o n n e cti o n  wit h  a n y  a cti o n s  t h at  t h e  r el e v a nt  p art y  m a y  b e  
o bli g at e d t o d ef e n d or el e ct t o p ur s u e a g ai n st a t hir d p art y. 

1 9.  T er mi n ati o n:  Y o u m a y t er mi n at e t hi s A gr e e m e nt at a n y ti m e. S u c h t er mi n ati o n s h all b e eff e cti v e o n t h e 
s e c o n d b u si n e s s d a y f oll o wi n g t h e d a y of t h e B a n k’ s  r e c ei pt of writt e n n oti c e of s u c h t er mi n ati o n or s u c h 
l at er  d at e  a s  i s  s p e cifi e d  i n  t h at  n oti c e.  T h e  B a n k  r e s er v e s  t h e  ri g ht  t o  t er mi n at e  t hi s  A gr e e m e nt  
i m m e di at el y u p o n pr o vi di n g writt e n n oti c e of s u c h t er mi n ati o n t o Y o u. A n y t er mi n ati o n of t hi s A gr e e m e nt 
s h all n ot aff e ct a n y of t h e B a n k’ s ri g ht s a n d Y o ur o bli g ati o n s wit h r e s p e ct t o E ntri e s i niti at e d b y Yo u pri or 
t o s u c h t er mi n ati o n, or Y o ur p a y m e nt o bli g ati o n s wit h r e s p e ct t o s er vi c e s p erf or m e d b y t h e B a n k pri or t o 
t er mi n ati o n, or a n y ot h er o bli g ati o n s t h at s ur vi v e t er mi n ati o n of t hi s A gr e e m e nt. 

2 0.  E ntir e A gr e e m e nt:  T hi s A gr e e m e nt i s t h e c o m pl et e a n d e x cl u si v e st at e m e nt of t h e a gr e e m e nt b et w e e n 
t h e  B a n k a n d  Y o u  wit h  r e s p e ct  t o  t h e  s u bj e ct  m att er  h er e of  a n d  s u p er s e d e s  a n y  pri or  a gr e e m e nt( s)  
b et w e e n t h e B a n k a n d Y o u wit h r e s p e ct t o t h e s u bj e ct m att er. I n t h e e v e nt p erf or m a n c e of t h e s er vi c e s 
pr o vi d e d h er ei n i n a c c or d a n c e wit h t h e t er m s of t hi s A gr e e m e nt w o ul d r e s ult i n a vi ol ati o n of a n y pr e s e nt 
or  f ut ur e  st at ut e,  r e g ul ati o n  or  g o v er n m e nt  p oli c y  t o  w hi c h  t h e  B a n k i s  s u bj e ct,  a n d  w hi c h  g o v er n s  of  
aff e ct s  t h e tr a n s a cti o n s c o nt e m pl at e d b y t hi s A gr e e m e nt, t h e n t hi s A gr e e m e nt s h all b e d e e m e d a m e n d e d 
t o t h e e xt e nt n e c e s s ar y t o c o m pl y wit h s u c h st at u e, r e g ul ati o n or p oli c y, a n d t h e B a n k s h all i n c ur n o li a bilit y 
t o Y o u a s a r e s ult of s u c h vi ol ati o n or a m e n d m e nt. N o c o ur s e of d e ali n g b et w e e n t h e B a n k a n d Y o u will 
c o n stit ut e  a  m o difi c ati o n  of  t hi s  A gr e e m e nt,  t h e  R ul e s,  or  t h e  s e c urit y  pr o c e d ur e s  or  c o n stit ut e  a n  
a gr e e m e nt b et w e e n t h e B a n k  a n d Y o u r e g ar dl e s s of w h at e v er pr a cti c e s a n d pr o c e d ur e s t h e B a n k  a n d 
Y o u m a y u s e.  

I N WI T N E S S W H E R E O F, Y o u a gr e e t h at y o u h a v e r e a d t h e f or e g oi n g A gr e e m e nt, u n d er st o o d it s c o nt e nt s a n d 
a gr e e t o it s t er m s.  
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MI N N W E S T B A N K M O BI L E B A N KI N G A G R E E M E N T  
 
P L E A S E  R E A D  T H E  F O L L O WI N G  T E R M S  A N D  C O N DI TI O N S  (t h e  “ A gr e e m e nt”)  C A R E F U L L Y.  T H E Y  
G O V E R N Y O U R A C C E S S A N D U S E O F O U R M O BI L E B A N KI N G A P P (t h e “ S er vi c e”).   
 
T hi s  A gr e e m e nt  b et w e e n  y o u  a n d  Mi n n w e st  B a n k  g o v er n s  t h e  u s e  of  t h e  S er vi c e.  T h e  S er vi c e  p er mit s  
Mi n n w e st B a n k c u st o m er s t o p erf or m s e v er al b a n ki n g f u n cti o n s o n li n k e d a c c o u nt s, w hi c h m a y c h a n g e fr o m 
ti m e  t o  ti m e.  T o  m a k e  t hi s  A gr e e m e nt  e a si er  t o  u n d er st a n d  Mi n n w e st  al s o  u s e s  t h e  f oll o wi n g  p er s o n al  
pr o n o u n s: " Y o u" a n d " y o ur" m e a n s t h e p er s o n or p er s o n s t h at u s e or r e c ei v e t h e S er vi c e s a n d a n y j oi nt or 
ot h er a ut h ori z e d A c c o u nt h ol d er or a ut h ori z e d p art y o n t h e A c c o u nt a n d t h eir s u c c e s s or s a n d a s si g n e e s.  
" W e," " u s," a n d " o ur" m e a n s Mi n n w e st B a n k a n d it s a g e nt s, pr o c e s s or s, affili at e s, r e pr e s e nt ati v e s, s u c c e s s or s, 
a n d a s si g n e e s.  
 
T HI S  A G R E E M E N T  C O N T AI N S  I M P O R T A N T  LI MI T A TI O N S  O N  MI N N W E S T’ S  LI A BI LI T Y  A N D  
DI S C L AI M E R S O F W A R R A N TI E S. P L E A S E R E A D I T I N I T S E N TI R E T Y.  
 
T h e S er vi c e s a n d a n y r el at e d S oft w ar e (“ S oft w ar e”) pr o vi d e d b y Mi n n w e st B a n k (“ Mi n n w e st”) m a y b e a c c e s s e d 
b y  a  s u p p ort a bl e  m o bil e  d e vi c e  i n cl u di n g,  wit h o ut  li mit ati o n,  a  c ell ul ar  p h o n e,  s m art  p h o n e,  t a bl et or  ot h er  
m o bil e d e vi c e t h at s ati sfi e s t h e h ar d w ar e a n d s oft w ar e r e q uir e m e nt s s p e cifi e d b y Mi n n w e st fr o m ti m e t o ti m e 
(“ D e vi c e”)  a n d  w or k  i n  c o m bi n ati o n  wit h  y o ur  D e vi c e’ s  t e xt  m e s s a gi n g  c a p a biliti e s.  B y  c o n s e nti n g  t o  a n d   
p arti ci p ati n g i n t h e S er vi c e s or u si n g t h e S oft w ar e, y o u ar e a gr e ei n g t o (i) t h e f oll o wi n g t er m s a n d c o n diti o n s 
(“Mi n n w e st B a n k M o bil e B a n ki n g A gr e e m e nt ”) t o g et h er wit h (ii) t h e t er m s a n d c o n diti o n s of Mi n n w e st’ s O nli n e 
B a n ki n g A gr e e m e nt (“ O nli n e B a n ki n g A gr e e m e nt”)  a n d Mi n n w e st’ s M o bil e D e p o sit A gr e e m e nt, a s a m e n d e d 
fr o m  ti m e  t o  ti m e,  i n  a d diti o n  t o  a n y  ot h er  t er m s  a n d  c o n diti o n s  t o  w hi c h  y o u  h a v e  pr e vi o u sl y  a gr e e d  wit h  
r e s p e ct t o t h e u n d erl yi n g el e ctr o ni c b a n ki n g a n d bill p a y  s er vi c e s of w hi c h t h e S er vi c e s ar e a p art. Mi n n w e st 
i n it s di s cr eti o n m a y m o dif y t hi s M o bil e B a n ki n g A gr e e m e nt at a n y ti m e wit h o ut pri or n oti c e t o y o u, e x c e pt a s 
m a y b e r e q uir e d b y l a w. B y c o nti n ui n g t o u s e t h e S er vi c e s aft er t h e eff e cti v e d at e of a n y s u c h c h a n g e, y o u 
c o nfir m y o ur a gr e e m e nt t o s u c h c h a n g e. St a n d ar d m e s s a gi n g c h ar g e s a p pl y.  
 
G e n er al T er m s a n d C o n diti o n s:  
Mi n n w e st  off er s  it s  c u st o m er s  m o bil e  a c c e s s  t o  t h eir  a c c o u nt  i nf or m ati o n  ( e. g.,  f or  c h e c ki n g  b al a n c e s  a n d  
r e c e nt tr a n s a cti o n s) o v er t h e S h ort M e s s a g e S er vi c e (“ S M S”) or t hr o u g h a d o w nl o a d a bl e a p pli c ati o n or m o bil e 
br o w s er. T h e S er vi c e s ar e off er e d a s a c o n v e ni e n c e  a n d s u p pl e m e nt al s er vi c e t o Mi n n w e st’ s O nli n e  B a n ki n g 
S er vi c e. T h e y ar e n ot i nt e n d e d  t o r e pl a c e y o ur a c c e s s t o t h e O nli n e B a n ki n g S er vi c e wit h Mi n n w e st fr o m y o ur 
p er s o n al  c o m p ut er or ot h er m et h o d s y o u u s e f or m a n a gi n g y o ur a c c o u nt s a n d s er vi c e s wit h Mi n n w e st. Y o u 
a c k n o wl e d g e t h at b y utili zi n g t h e S er vi c e s u si n g y o ur D e vi c e, y o u ar e d e e m e d  t o b e a c c e s si n g Mi n n w e st’ s  
w e b sit e a n d t h at all t er m s a n d c o n diti o n s wit hi n t h e O nli n e B a n ki n g A gr e e m e nt r el at e d t o a c c e s s of t h e w e b sit e 
a p pl y. T hi s  M o bil e B a n ki n g A gr e e m e nt i s  a s u p pl e m e nt t o t h e O nli n e B a n ki n g A gr e e m e nt, a n d t h e S er vi c e s 
s h all b e c o n si d er e d p art  of t h e O nli n e  B a n ki n g S er vi c e f or p ur p o s e s of t h e O nli n e B a n ki n g A gr e e m e nt. N ot all 
f u n cti o n s t h at ar e d e s cri b e d i n y o ur O nli n e B a n ki n g A gr e e m e nt a v ail a bl e a s O nli n e  B a n ki n g S er vi c e s m a y b e 
a v ail a bl e  wit h  t h e s e  S er vi c e s.  I n  t h e  e v e nt  of  a  s p e cifi c  c o nfli ct  b et w e e n  t h e  t er m s  of  t hi s  M o bil e  B a n ki n g  
A gr e e m e nt a n d  y o ur  O nli n e  B a n ki n g A gr e e m e nt  r el ati n g  t o  t h e  S er vi c e s,  t h e  t er m s  of  t hi s  M o bil e  B a n ki n g  
A gr e e m e nt s h all pr e v ail. T o e nr oll, y o u m u st i d e ntif y  y o ur b a n ki n g r el ati o n s hi p wit h Mi n n w e st a n d pr o vi d e a 
m o bil e p h o n e n u m b er. Mi n n w e st  will v erif y t h e m o bil e p h o n e n u m b er b y s e n di n g a n S M S m e s s a g e t o t h at 
n u m b er c o nt ai ni n g  a v erifi c ati o n c o d e, w hi c h y o u m u st e nt er o n t h e Mi n n w e st w e b sit e. St a n d ar d m e s s a gi n g  
c h ar g e s a p pl y. Y o u m a y o pt o ut of t hi s pr o gr a m at a n y ti m e.  
 
Y o u a gr e e t o a c c e pt r e s p o n si bilit y f or l e ar ni n g h o w t o u s e t h e S er vi c e s i n a c c or d a n c e  wit h a n y i n str u cti o n s 
pr o vi d e d. Y o u a gr e e t h at y o u will c o nt a ct Mi n n w e st  dir e ctl y if y o u h a v e a n y pr o bl e m s wit h t h e S er vi c e s. I n t h e 
e v e nt t h e S er vi c e s ar e m o difi e d i n  a n y w a y, y o u ar e r e s p o n si bl e f or m a ki n g s ur e y o u u n d er st a n d h o w t o u s e 
t h e S er vi c e s a s m o difi e d. Y o u al s o a c c e pt r e s p o n si bilit y f or m a ki n g s ur e t h at y o u k n o w h o w t o pr o p erl y u s e 
y o ur  D e vi c e. Mi n n w e st will n ot b e li a bl e t o y o u f or a n y l o s s e s c a u s e d b y y o ur f a il ur e t o pr o p erl y u s e t h e S er vi c e s 

or  y o ur  D e vi c e.  Y o u  c a n  c o nt a ct  u s  at  C ust o m er S er vi c e S u p p ort | Mi n n w e st B a n k | C o nt a ct Us  or  8 4 4 -
MI N N W E S T ( 8 4 4 -6 4 6 -6 9 3 7} . W e c a n a n s w er a n y q u e sti o n s y o u h a v e a b o ut t h e pr o gr a m.  
T h e S er vi c e s a n d/ or S oft w ar e m a y n ot b e a v ail a bl e a n yti m e f or a n y r e a s o n o ut si d e of t h e r e a s o n a bl e  c o nt r ol 
of Mi n n w e st or a n y s er vi c e pr o vi d er. Mi n n w e st r e s er v e s t h e ri g ht t o li mit t h e t y p e s a n d n u m b er of a c c o u nt s 
eli gi bl e f or  t h e S er vi c e s  a n d t h e ri g ht t o r ef u s e t o m a k e a n y  tr a n s a cti o n y o u r e q u e st t hr o u g h t h e S er vi c e s.  
Mi n n w e st, i n it s s ol e di s cr eti o n, m a y al s o m o dif y  t h e s c o p e of t h e S er vi c e s pr o vi d e d at a n y ti m e wit h o ut pri or 
n oti c e t o y o u, e x c e pt a s m a y  b e r e q uir e d b y l a w. T h e S er vi c e s m a y n ot b e a c c e s s i bl e or m a y h a v e li mit e d 
utilit y o v er c o m e  n et w or k c arri er s. I n a d diti o n, t h e S er vi c e s m a y n ot b e s u p p ort a bl e f or all D e vi c e s. Mi n n w e st  
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c a n n ot g u ar a nt e e a n d i s n ot r e s p o n si bl e f or t h e a v ail a bilit y of d at a s er vi c e s pr o vi d e d  b y y o ur m o bil e c arri er, 
s u c h a s d at a o ut a g e s or " o ut of r a n g e" i s s u e s.  
 
Mi n n w e st m a y off er a d diti o n al S er vi c e s a n d f e at ur e s i n t h e f ut ur e. A n y s u c h a d d e d S er vi c e s  a n d f e at ur e s will 
b e  g o v er n e d  b y  t hi s  M o bil e  B a n ki n g  A gr e e m e nt, t h e  O nli n e B a n ki n g A gr e e m e nt  a n d  b y  a n y  t er m s  a n d  
c o n diti o n s pr o vi d e d t o y o u at t h e ti m e t h e n e w S er vi c e  or f e at ur e i s a d d e d a n d/ or at t h e ti m e of e nr oll m e nt f or 
t h e f e at ur e or S er vi c e, if a p pli c a bl e.  
 
Ot h er A gr e e m e nt s. I n a d diti o n t o t h e O nli n e B a n ki n g A gr e e m e nt, t hi s M o bil e B a n ki n g A gr e e m e nt i s i n a d diti o n 
t o t h e M o bil e D e p o sit A gr e e m e nt a n d a n y d e p o sit a c c o u nt a gr e e m e nt s y o u h a v e wit h u s, i n cl u di n g si g n at ur e 
c ar d s, a c c o u nt t er m s a n d c o n diti o n s  ( p er s o n-t o-p er s o n  tr a n sf er s, a c c o u nt-t o-a c c o u nt  tr a n sf er s, Bill P a y, et c.), 
s c h e d ul e s, di s cl o s ur e s,  a n d c h a n g e of t er m s n oti c e s (“ D e p o sit A gr e e m e nt s”). T hi s M o bil e B a n ki n g A gr e e m e nt 
i s al s o i n a d diti o n t o a n y l o a n or cr e dit a gr e e m e nt s y o u h a v e wit h u s, i n cl u di n g d o c u m e nt s c o nt ai ni n g t er m s 
a n d c o n diti o n s, s c h e d ul e s, a n d di s cl o s ur e s (“ L o a n A gr e e m e nt s”). F urt h er, t hi s M o bil e B a n ki n g A gr e e m e nt i s 
i n a d diti o n t o a n y ot h er t er m s or c o n diti o n s r el at e d t o a n y ot h er s er vi c e s w e pr o vi d e t o y o u, a s w ell a s t h e t er m s 
a n d  c o n diti o n s  p o st e d  o n  o ur  w e b sit e,  a s  m a y  b e  a m e n d e d  fr o m  ti m e  t o  ti m e,  a n d  a p pli c a bl e  l a w s  a n d  
r e g ul ati o n s.  
 
Y o u a gr e e t h at, w h e n y o u u s e t h e S er vi c e s, y o u r e m ai n s u bj e ct t o t h e t er m s a n d c o n diti o n s of y o ur e xi sti n g 
a gr e e m e nt s wit h a n y s er vi c e pr o vi d er s u n affili at e d wit h Mi n n w e st, i n cl u di n g, b ut n ot li mit e d t o, y o ur m o bil e 
s er vi c e  pr o vi d er  a n d  t h at  t hi s  M o bil e  B a n ki n g  A gr e e m e nt  d o e s  n ot  a m e n d  or  s u p er s e d e  a n y  of  t h o s e  
a gr e e m e nt s. Y o u u n d er st a n d t h at t h o s e a gr e e m e nt s m a y pr o vi d e f or f e e s, li mit ati o n s a n d r e stri cti o n s w hi c h 
m a y i m p a ct y o ur u s e of t h e S er vi c e s ( s u c h a s d at a u s a g e or t e xt m e s s a gi n g c h ar g e s i m p o s e d o n y o u b y y o ur 
m o bil e s er vi c e pr o vi d er f or y o ur u s e of or i nt er a cti o n wit h t h e S er vi c e s), a n d y o u a gr e e t o b e s ol el y r e s p o n si bl e 
f or all s u c h f e e s, li mit ati o n s a n d r e stri cti o n s. Y o u a gr e e t h at o nl y y o ur m o bil e s er vi c e pr o vi d er i s r e s p o n si bl e 
f or it s pr o d u ct s a n d s er vi c e s. A c c or di n gl y, y o u a gr e e t o r e s ol v e a n y pr o bl e m s wit h y o ur pr o vi d er dir e ctl y wit h o ut 
i n v ol vi n g u s.  
 
R e pr e s e nt ati o n s  a n d  W arr a nti e s.  Y o u  r e pr e s e nt  a n d  a gr e e  t h at  all  i nf or m ati o n  y o u  pr o vi d e  t o  Mi n n w e st  i n  
c o n n e cti o n wit h t h e S er vi c e s i s a c c ur at e, c urr e nt a n d c o m pl et e, a n d t h at y o u h a v e t h e ri g ht t o pr o vi d e s u c h 
i nf or m ati o n t o u s f or t h e p ur p o s e of u si n g t h e S er vi c e s. Y o u a gr e e n ot t o mi sr e pr e s e nt y o ur i d e ntit y or y o ur 
a c c o u nt i nf or m ati o n. Y o u a gr e e t o k e e p y o ur a c c o u nt i nf or m ati o n u p t o d at e a n d a c c ur at e. Y o u r e pr e s e nt t h at 
y o u ar e a n a ut h ori z e d u s er of t h e D e vi c e y o u u s e t o a c c e s s t h e S er vi c e s.  
 
U s er S e c urit y. I n a d diti o n t o t a ki n g t h e s e c urit y pr e c a uti o n s d e s cri b e d i n t h e O nli n e B a n ki n g A gr e e m e nt, y o u 
a gr e e  t o  c o m pl y  wit h  a n y  a d diti o n al  s e c urit y  pr o c e d ur e s  t h at  Mi n n w e st  m a y  e st a bli s h  fr o m  ti m e  t o  ti m e  i n  
c o n n e cti o n wit h t h e S er vi c e s. B y c o m pl yi n g wit h a n y s u c h s e c urit y pr o c e d ur e s, y o u a gr e e t h at s u c h s e c urit y 
pr o c e d ur e s  ar e  c o m m er ci all y  r e a s o n a bl e.  O ur  s e c urit y  f e at ur e s  m a y  r e q uir e  s p e ci al  h ar d w ar e,  s oft w ar e  or  
t hir d-p art y s er vi c e s. T h e y m a y al s o i n cl u d e t h e a cti v ati o n of c ert ai n i nt er n et br o w s er s oft w ar e f e at ur e s, pl u g -
i n s or a d d-o n s. Y o u a gr e e t o t a k e e v er y pr e c a uti o n t o e n s ur e t h e s af et y, s e c urit y a n d i nt e grit y of y o ur a c c o u nt 
a n d tr a n s a cti o n s w h e n u si n g t h e S er vi c e s. Y o u a gr e e n ot t o l e a v e y o ur D e vi c e u n att e n d e d w hil e l o g g e d i nt o 
t h e  S er vi c e s  an d  t o  l o g  off  i m m e di at el y  at  t h e  c o m pl eti o n  of  e a c h  s e s si o n.  Y o u  a gr e e  n ot  t o  pr o vi d e  y o ur  
u s er n a m e, p a s s w or d or  ot h er  a c c e s s  i nf or m ati o n t o a n y  u n a ut h ori z e d p er s o n. If y o u p er mit ot h er  p er s o n s’  
a c c e s s t o y o ur D e vi c e or t o u s e y o ur D e vi c e, l o gi n i nf or m ati o n, or ot h er m e a n s t o a c c e s s t h e S er vi c e s, y o u 
ar e r e s p o n si bl e f or a n y tr a n s a cti o n s t h e y a ut h ori z e a n d w e will n ot b e li a bl e f or a n y d a m a g e s r e s ulti n g t o y o u. 
Y o u a gr e e n ot t o u s e a n y p er s o n all y i d e ntifi a bl e i nf or m ati o n w h e n cr e ati n g s h ort c ut s t o y o ur a c c o u nt s. If y o u 
b eli e v e y o ur D e vi c e, l o gi n i nf or m ati o n, or ot h er m e a n s t o a c c e s s t h e S er vi c e s h a s b e e n l o st, st ol e n or ot h er wi s e 
c o m pr o mi s e d,  or  t h at  s o m e o n e  h a s  tr a n sf err e d  or  m a y  tr a n sf er  f u n d s  fr o m  y o ur  a c c o u nt  wit h o ut  y o ur  
a ut h ori z ati o n, pl e a s e c o nt a ct u s i m m e di at el y. T h e t er m s of  t hi s M o bil e B a n ki n g A gr e e m e nt, y o ur a p pli c a bl e 
D e p o sit A gr e e m e nt( s) or ot h er a gr e e m e nt s wit h u s, a n d a p pli c a bl e l a w, s h all g o v er n l o s s all o c ati o n u n d er s u c h 
cir c u m st a n c e s.  
 
Pri v a c y a n d U s er I nf or m ati o n. Y o u a c k n o wl e d g e t h at i n c o n n e cti o n wit h y o ur u s e of t h e S er vi c e s, Mi n n w e st 
a n d it s affili at e s a n d s er vi c e pr o vi d er s, i n cl u di n g Q 2 e B a n ki n g  a n d it s affili at e s, m a y r e c ei v e a n d m a y s h ar e 
wit h o n e a n ot h er n a m e s, d o m ai n n a m e s, a d dr e s s e s, p a s s w or d s, t el e p h o n e a n d d e vi c e n u m b er s, t h e c o nt e nt 
of m e s s a g e s, d at a fil e s a n d ot h er d at a a n d i nf or m ati o n pr o vi d e d b y y o u or fr o m ot h er s o ur c e s i n c o n n e cti o n 
wit h t h e S er vi c e s or S oft w ar e ( c oll e cti v el y “ U s er I nf or m ati o n”). Mi n n w e st a n d it s affili at e s a n d s er vi c e pr o vi d er s 
will m ai nt ai n r e a s o n a bl e s af e g u ar d s t o pr ot e ct t h e i nf or m ati o n fr o m u n a ut h ori z e d di s cl o s ur e or u s e, b ut r e s er v e 
t h e ri g ht t o u s e a n d di s cl o s e t hi s i nf or m ati o n a s r e a s o n a bl y n e c e s s ar y t o d eli v er t h e S er vi c e s a n d a s ot h er wi s e 
p er mi tt e d b y l a w, i n cl u di n g c o m pli a n c e wit h c o urt or d er s or l a wf ul i n str u cti o n s fr o m a g o v er n m e nt a g e n c y, t o 
pr ot e ct t h e p er s o n al s af et y of s u b s cri b er s or t h e p u bli c, t o d ef e n d cl ai m s, a n d a s ot h er wi s e a ut h ori z e d b y y o u. 
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Mi n n w e st  a n d  it s  affili at e s  a n d  s er vi c e  pr o vi d er s  al s o  r e s er v e  t h e  ri g ht  t o  m o nit or  u s e  of  t h e  S er vi c e s  a n d  
S oft w ar e  f or  p ur p o s e s  of  v erif yi n g  c o m pli a n c e  wit h  t h e  l a w,  t hi s  M o bil e  B a n ki n g  A gr e e m e nt,  t h e  Mi n n w e st  
M o bil e  D e p o sit  A gr e e m e nt,  t h e  O nli n e  B a n ki n g A gr e e m e nt,  a n d  a n y  a p pli c a bl e  li c e n s e,  b ut  di s cl ai m  a n y  
o bli g ati o n  t o  m o nit or,  filt er,  or  e dit  a n y  c o nt e nt.  Y o u  a s s u m e  all  ri s k  t h at  a n y  c o m m u ni c ati o n s  or  ot h er  
i nf or m ati o n s e nt t hr o u g h, r e c ei v e d b y, or st or e d i n y o ur D e vi c e m a y b e a c c e s s e d b y u n a ut h ori z e d t hir d p arti e s. 
S u c h c o m m u ni c ati o n s a n d i nf or m ati o n m a y i n cl u d e y o ur n a m e a n d i nf or m ati o n p ert ai ni n g t o y o ur a c c o u nt( s) 
wit h u s a n d m a y n ot b e e n cr y pt e d.  
 
Pri v a c y a n d U s er I nf or m ati o n – D at a A n al yti c s. Y o u a c k n o wl e d g e t h at i n c o n n e cti o n wit h y o ur u s e of M o bil e 
B a n ki n g, Mi n n w e st B a n k a n d it s affili at e s a n d s er vi c e pr o vi d er s, i n cl u di n g Q 2 e B a n ki n g  a n d it s affili at e s, m a y 
r e c ei v e d at a a b o ut y o ur u s a g e of t h e s er vi c e ( s u c h a s s e s si o n l e n gt h, n u m b er of tr a n s a cti o n s a n d g e ol o c ati o n), 
a n d ot h er d at a a n d i nf or m ati o n pr o vi d e d b y y o u or fr o m ot h er s o ur c e s i n c o n n e cti o n wit h M o bil e B a n ki n g or 
t h e S oft w ar e. Mi n n w e st B a n k a n d it s affili at e s a n d s er vi c e pr o vi d er s will m ai nt ai n r e a s o n a bl e s af e g u ar d s t o 
pr ot e ct  t h e  i nf or m ati o n  fr o m  u n a ut h ori z e d  di s cl o s ur e  or  u s e,  b ut  r e s er v e  t h e  ri g ht  t o  u s e  a n d  di s cl o s e  t hi s  
i nf or m ati o n a s r e a s o n a bl y n e c e s s ar y t o d eli v er M o bil e B a n ki n g, p erf or m a n al yti c s t o i m pr o v e t h e s er vi c e, a n d 
a s ot h er wi s e p er mitt e d b y l a w, i n cl u di n g c o m pli a n c e wit h c o urt or d er s or l a wf ul i n str u cti o n s fr o m a g o v er n m e nt 
a g e n c y,  t o  pr ot e ct  t h e  p er s o n al  s af et y  of  s u b s cri b er s  or  t h e  p u bli c,  t o  d ef e n d  cl ai m s,  a n d  a s  ot h er wi s e  
a ut h ori z e d b y y o u.  M o bil e A p p Pri v a c y P oli c y:  
htt p s:// w w w. mi n n w e st b a n k. c o m/ m o bil e pri v a c y p oli c y ? h s L a n g = e n . 
 
Fi n g er pri nt a n d  F a ci al  R e c o g niti o n  L o gi n s f or  M o bil e  B a n ki n g (“ Bi o m etri c  L o gi n s”). Fi n g er pri nt  a n d  F a ci al  
R e c o g niti o n  L o gi n s ar e  si g n -i n m et h o ds f or Mi n n w e st B a n k M o bil e B a n ki n g t h at m a y b e a v ail a bl e f or c ert ai n 
A n dr oi d ® a n d i P h o n e ® m o bil e d e vi c e s t h at h a v e a b uilt -i n c a p a biliti e s . T o u s e t h e s e Bi o m etri c L o gi n s, y o u will 
n e e d  t o fir st s a v e  y o ur  fi n g er pri nt or  f a c e  o n y o ur  m o bil e  d e vi c e (f or  m or e h el p  wit h s c a n ni n g,  c o nt a ct t h e 
m a n uf a ct ur er t h at s u p p ort s y o ur m o bil e d e vi c e). Bi o m etri c L o gi n s ar e st or e d o n y o ur d e vi c e o nl y a n d Mi n n w e st 
B a n k n e v er s e e s or st or e s t hi s i nf or m ati o n. Y o u a c k n o wl e d g e t h at b y e n a bli n g t h e Bi o m etri c L o gi n s, y o u will 
all o w a n y o n e w h o h a s a  Bi o m etri c L o gi n  st or e d o n y o ur d e vi c e a c c e s s t o y o ur p er s o n al a n d p a y m e nt a c c o u nt 
i nf or m ati o n wit hi n Mi n n w e st B a n k M o bil e B a n ki n g. Mi n n w e st B a n k r e s er v e s t h e ri g ht t o s u s p e n d or di s a bl e 
t hi s f e at ur e at a n y ti m e. Bi o m etri c L o gi n s c a n o nl y b e a s s o ci at e d wit h o n e M o bil e B a n ki n g u s er n a m e at a ti m e 
o n a d e vi c e. If y o ur d e vi c e d o e s n ot r e c o g ni z e y o ur Bi o m etri c L o gi n, y o u c a n si g n i n u si n g y o ur st a n d ar d l o gi n 
cr e d e nti al s ( e. g. p a s s w or d). T o u s e Bi o m etri c L o gi n s  f or M o bil e B a n ki n g o n m ulti pl e d e vi c e s, y o u will n e e d t o 
s et it u p f or e a c h d e vi c e. Y o u c a n e n a bl e or di s a bl e Bi o m etri c L o gi n s a n yti m e wit hi n Mi n n w e st B a n k  M o bil e 

B a n ki n g. A n dr oi d i s a r e gi st er e d tr a d e m ar k of G o o gl e, I n c. i P h o n e i s a r e gi st er e d tr a d e m ar k of A p pl e, I n c .  
 
Li mit ati o n of Li a bilit y a n d Di s cl ai m er of W arr a nt y. I n a d diti o n t o t h e li mit ati o n s of li a bilit y a n d di s cl ai m er s of 
w arr a nt y s et f ort h i n t h e O nli n e B a n ki n g A gr e e m e nt, Mi n n w e st i s n ot r e s p o n si bl e f or a n y l o s s e s or d el a y s i n 
tr a n s mi s si o n of i n str u cti o n s ari si n g o ut of t h e u s e of a n y m o bil e s er vi c e s pr o vi d er or c a u s e d b y a n y D e vi c e. 
Mi n n w e st i s n ot r e s p o n si bl e f or a n y vir u s or r el at e d pr o bl e m s t h at m a y b e attri b ut a bl e t o t h e S er vi c e s or t o a n y 
s er vi c e s pr o vi d e d b y a n y m o bil e s er vi c e s pr o vi d er or D e vi c e.  
 
Y O U  A G R E E  T H A T  N EI T H E R  MI N N W E S T  N O R  A N Y  P E R S O N  O R  C O M P A N Y  A S S O CI A T E D  WI T H  
MI N N W E S T S H A L L B E LI A B L E F O R A N Y D A M A G E R E S U L TI N G F R O M Y O U R U S E O R I N A BI LI T Y T O U S E 
Y O U R  D E VI C E  O R  T H E  S E R VI C E S.  T HI S  P R O T E C TI O N  C O V E R S  C L AI M S  B A S E D  O N  W A R R A N T Y,  
C O N T R A C T, T O R T A N D A N Y O T H E R L E G A L T H E O R Y. T HI S P R O T E C TI O N C O V E R S MI N N W E S T, I T S 
O F FI C E R S,  DI R E C T O R S,  E M P L O Y E E S,  A G E N T S,  A N D  A L L  O F  I T S  S E R VI C E  P R O VI D E R S.  T HI S  
P R O T E C TI O N  C O V E R S  A L L  L O S S E S  I N C L U DI N G,  WI T H O U T  LI MI T A TI O N,  DI R E C T  O R  I N DI R E C T,  
S P E CI A L, I N CI D E N T A L, C O N S E Q U E N TI A L A N D P U NI TI V E D A M A G E S, P E R S O N A L I N J U R Y/ W R O N G F U L 
D E A T H, L O S T R E V E N U E O R P R O FI T S, O R D A M A G E S R E S U L TI N G F R O M L O S T D A T A O R B U SI N E S S 
I N T E R R U P TI O N.  T H E  T O T A L  LI A BI LI T Y  O F  MI N N W E S T,  I T S  O F FI C E R S,  DI R E C T O R S,  E M P L O Y E E S,  
A G E N T S, A N D P R O VI D E R S, I F A N Y, F O R L O S S E S O R D A M A G E S S H A L L B E LI MI T E D T O T H E A M O U N T 
O F Y O U R A C T U A L D A M A G E S, N O T T O E X C E E D U. S. $ 1 0 0. 0 0. T H E LI MI T O F LI A BI LI T Y M A Y N O T B E 
E F F E C TI V E  I N  S O M E  S T A T E S.  I N  N O  E V E N T  S H A L L  MI N N W E S T,  I T S  O F FI C E R S,  DI R E C T O R S,  
E M P L O Y E E S,  A G E N T S,  O R  S E R VI C E  P R O VI D E R S  B E  LI A B L E  T O  Y O U  F O R  A N Y  L O S S E S  O R  
D A M A G E S  O T H E R  T H A N  T H E  A M O U N T  D E S C RI B E D  A B O V E.  A L L  O T H E R  D A M A G E S,  DI R E C T  O R  
I N DI R E C T, S P E CI A L, I N CI D E N T A L, C O N S E Q U E N TI A L O R P U NI TI V E, R E S U L TI N G F R O M A N Y U S E O F 
T H E  S E R VI C E S  A R E  E X C L U D E D  E V E N  I F  MI N N W E S T,  I T S  O F FI C E R S,  DI R E C T O R S,  E M P L O Y E E S, 
A G E N T S, O R P R O VI D E R S H A V E B E E N A D VI S E D O F T H E P O S SI BI LI T Y O F S U C H D A M A G E S.  
 
I n d e m nifi c ati o n. If y o u u s e or mi s u s e t h e S er vi c e s or y o ur D e vi c e i n a w a y t h at c a u s e s a l a w s uit or ot h er cl ai m 
of  i nj ur y  a g ai n st  Mi n n w e st,  y o u  h a v e  c ert ai n  r e s p o n si biliti e s  u nl e s s  s u c h  l a w s uit s  or  cl ai m s  r e s ult  fr o m  
Mi n n w e st’ s mi s c o n d u ct or gr o s s n e gli g e n c e. Y o u a gr e e t o d ef e n d, i n d e m nif y a n d h ol d Mi n n w e st h ar ml e s s fr o m 
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a n d  a g ai n st  a n y  cl ai m s,  a cti o n s  or  d e m a n d s,  li a biliti e s  a n d  s ettl e m e nt s.  T hi s  i n d e m nifi c ati o n  al s o  c o v er s  
Mi n n w e st’ s  offi c er s,  dir e ct or s,  e m pl o y e e s,  a g e nt s,  a n d  s u p pli er s.  Y o ur  i n d e m nifi c ati o n  i n cl u d e s,  wit h o ut  
li mit ati o n, t h e c o st s of r e a s o n a bl e l e g al a n d a c c o u nti n g f e e s.  
 
R e stri cti o n s o n U s e. Y o u a gr e e t h at t h e S er vi c e s ar e o nl y f or t h e u s e of i n di vi d u al s a ut h ori z e d t o a c c e s s y o ur 
a c c o u nt  i nf or m ati o n.  Y o u  a gr e e  n ot  t o  m a k e  a n y  c o m m er ci al  u s e  of  t h e  S er vi c e s  or  r e s ell,  l e a s e,  r e nt  or  
di stri b ut e  a c c e s s  t o  t h e  S er vi c e s.  Y o u  a gr e e  n ot  t o  u s e  t h e  S er vi c e s  a n d  S oft w ar e  i n  or  f or  a n y  ill e g al,  
fr a u d ul e nt, u n a ut h ori z e d or i m pr o p er m a n n er or p ur p o s e a n d t h at t h e S er vi c e s a n d S oft w ar e will o nl y b e u s e d 
i n  c o m pli a n c e  wit h  all  a p pli c a bl e  l a w s,  r ul e s  a n d  r e g ul ati o n s,  i n cl u di n g  all  a p pli c a bl e  st at e,  f e d er al,  a n d  
i nt er n ati o n al  I nt er n et,  d at a,  t el e c o m m u ni c ati o n s,  t el e m ar k eti n g,  “ s p a m,”  a n d  i m p ort/ e x p ort  l a w s  a n d  
r e g ul ati o n s, i n cl u di n g t h e U. S. E x p ort A d mi ni str ati o n R e g ul ati o n s. Wit h o ut li miti n g t h e f or e g oi n g, y o u a gr e e 
t h at y o u will n ot u s e t h e S er vi c e s a n d S oft w ar e t o tr a n s mit or di s s e mi n at e: (i) j u n k m ail, s p a m, or u n s oli cit e d 
m at eri al t o p er s o n s or e ntiti e s t h at h a v e n ot a gr e e d t o r e c ei v e s u c h m at eri al or t o w h o m y o u d o n ot ot h er wi s e 
h a v e  a  l e g al  ri g ht  t o  s e n d  s u c h  m at eri al;  (ii)  m at eri al  t h at  i nfri n g e s  or  vi ol at e s  a n y  t hir d  p art y’ s  i nt ell e ct u al  
pr o p ert y ri g ht s, ri g ht s of p u bli cit y, pri v a c y, or c o nfi d e nti alit y, or t h e ri g ht s or l e g al o bli g ati o n s of a n y wir el e s s 
s er vi c e pr o vi d er or a n y of it s cli e nt s or s u b s cri b er s; (iii) m at eri al or d at a, t h at i s ill e g al, or m at eri al or d at a, a s 
d et er mi n e d  b y  Mi n n w e st  (i n  it s  s ol e  di s cr eti o n),  t h at  i s  h ar a s si n g,  c o er ci v e,  d ef a m at or y,  li b el o u s,  a b u si v e,  
t hr e at e ni n g, o b s c e n e, or ot h er wi s e o bj e cti o n a bl e, m at eri al s t h at ar e h ar mf ul t o mi n or s or e x c e s si v e i n q u a ntit y, 
or m at eri al s t h e tr a n s mi s si o n of w hi c h c o ul d di mi ni s h or h ar m t h e r e p ut ati o n of Mi n n w e st or a n y t hir d -p art y 
s er vi c e pr o vi d er i n v ol v e d i n t h e pr o vi si o n of t h e S er vi c e s; or (i v) m at eri al or d at a t h at i s al c o h oli c b e v er a g e -
r el at e d ( e. g., b e er, wi n e, or li q u or), t o b a c c o-r el at e d ( e. g., ci g ar ett e s, ci g ar s, pi p e s, c h e wi n g t o b a c c o), g u n s or 
w e a p o n s -r el at e d ( e. g., fir e ar m s, b ull et s), ill e g al dr u g s-r el at e d ( e. g., m arij u a n a, c o c ai n e), p or n o gr a p hi c-r el at e d 
( e. g.,  a d ult  t h e m e s,  s e x u al  c o nt e nt),  cri m e-r el at e d  ( e. g., or g a ni z e d  cri m e,  n ot ori o u s  c h ar a ct er s),  vi ol e n c e -
r el at e d  ( e. g.,  vi ol e nt  g a m e s),  d e at h-r el at e d  ( e. g.,  f u n er al  h o m e s,  m ort u ari e s),  h at e-r el at e d  ( e. g.  r a ci st  
or g a ni z ati o n s), g a m bli n g -r el at e d ( e. g., c a si n o s, l ott eri e s), s p e cifi c all y m e nti o n s a n y wir el e s s c arri er or c o pi e s 
or p ar o di e s t h e pr o d u ct s or S er vi c e s of a n y wir el e s s c arri er; ( v) vir u s e s, Tr oj a n h or s e s, w or m s, ti m e b o m b s, 
c a n c el b ot s, or ot h er c o m p ut er pr o gr a m mi n g r o uti n e s t h at ar e i nt e n d e d t o d a m a g e, d etri m e nt all y i nt erf er e wit h, 
s urr e ptiti o u sl y  i nt er c e pt  or  e x pr o pri at e  a n y  s y st e m,  d at a,  or  p er s o n al  i nf or m ati o n;  ( vi)  a n y  m at eri al  or  
i nf or m ati o n t h at i s f al s e, mi sl e a di n g, or i n a c c ur at e; ( vii) a n y m at eri al t h at w o ul d e x p o s e Mi n n w e st, a n y t hir d-
p art y s er vi c e pr o vi d er i n v ol v e d i n pr o vi di n g t h e S er vi c e s, or a n y ot h er t hir d p art y t o li a bilit y; or ( viii) a n y si g n al 
or i m p ul s e t h at c o ul d c a u s e el e ctri c al, m a g n eti c, o pti c al, or ot h er t e c h ni c al h ar m t o t h e e q ui p m e nt or f a ciliti e s 
of Q 2 e B a n ki n g  or a n y t hir d p art y. Y o u a gr e e t h at y o u will n ot att e m pt t o: (i) a c c e s s a n y S oft w ar e or S er vi c e s 
f or w hi c h y o ur u s e h a s n ot b e e n a ut h ori z e d; or (ii) u s e or att e m pt t o u s e a t hir d p art y’ s a c c o u nt; or (iii) i nt erf er e 
i n a n y m a n n er wit h t h e pr o vi si o n of t h e S er vi c e s or S oft w ar e, t h e s e c urit y of t h e S er vi c e s or S oft w ar e, or ot h er 
c u st o m er s of t h e S er vi c e s or S oft w ar e, or ot h er wi s e a b u s e t h e S er vi c e s or S oft w ar e.  
 
T er mi n ati o n. Y o u m a y u ni n st all t h e S er vi c e fr o m y o ur M o bil e D e vi c e at a n y ti m e. T hi s c a n c ell ati o n a p pli e s 
o nl y t o t h e S er vi c e a n d d o e s n ot t er mi n at e y o ur Mi n n w e st d e p o sit a c c o u nt s or cr e dit f a ciliti e s. Mi n n w e st m a y 
t er mi n at e t h e S er vi c e at a n y ti m e, wit h or wit h o ut n oti c e t o y o u.  
 
B Y C H E C KI N G T H E B O X B E L O W O R P A R TI CI P A TI N G I N T H E S E R VI C E S O R U SI N G T H E S O F T W A R E, 
Y O U A R E A G R E EI N G T O (I)  T HI S M O BI L E B A N KI N G A G R E E M E N T, T O G E T H E R WI T H (I) T H E T E R M S 
A N D C O N DI TI O N S O F T H E O N LI N E B A N KI N G A G R E E M E N T.  
 
C ar d C o nt r ol s A d diti o n al T er m s.   
T h e f oll o wi n g s u p pl e m e nt al T er m s of U s e (“ S u p pl e m e nt”) a p pli e s t o t h e c ar d c o ntr ol s f e at ur e (“ C ar d C o ntr ol s”) 
wit hi n  t h e  M o bil e  B a n ki n g  m o bil e  a p pli c ati o n  (“ M o bil e  B a n ki n g  A p p”),  n ot wit h st a n di n g  a n yt hi n g  i n  t h e  
A gr e e m e nt t o t h e c o ntr ar y. T h e S u p pl e m e nt o nl y a p pli e s t o C ar d C o ntr ol s. If C ar d C o ntr ol s ar e n ot a v ail a bl e 
t o  y o u,  t h e n  t hi s  S u p pl e m e nt  d o e s  n ot  a p pl y.  T o  t h e  e xt e nt  t h er e  i s  a n y  c o nfli ct  b et w e e n  t h e  t er m s  of  t h e  
A gr e e m e nt a n d t hi s S u p pl e m e nt wit h r e s p e ct t o C ar d C o ntr ol s, t h e n t h e t er m s i n t hi s S u p pl e m e nt s h all a p pl y.  
 
1. T h e C ar d C o ntr ol s f e at ur e i s o nl y a v ail a bl e f or d e bit c ar d s i s s u e d b y Mi n n w e st B a n k t h at y o u  r e gi st er wit hi n 
t h e M o bil e B a n ki n g A p p.  
 
2. T h e C ar d C o ntr ol s al ert s a n d c o ntr ol s y o u s et t hr o u g h u s e of t h e M o bil e B a n ki n g A p p m a y c o nti n u e  t o a p pl y, 
e v e n if y o u d el et e t h e M o bil e B a n ki n g A p p or r e m o v e it fr o m y o ur m o bil e d e vi c e . Pl e a s e c o nt a ct Mi n n w e st 
B a n k t o di s c o nti n u e t h e al ert s a n d c o ntr ol s.  
 
3. C ert ai n C ar d C o ntr ol f u n cti o n alit y wit hi n t h e M o bil e B a n ki n g A p p m a y n ot b e a v ail a bl e f or all tr a n s a cti o n s. 
C o ntr ol s a n d al ert s b a s e d o n t h e l o c ati o n of t h e m o bil e d e vi c e w h er e t h e M o bil e B a n ki n g A p p i s i n st all e d or 
t h e l o c ati o n of t h e m er c h a nt w h er e t h e c ar d i s b ei n g att e m pt e d  f or u s e m a y n ot a p pl y a p pr o pri at el y t o c ar d-
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n ot -pr e s e nt tr a n s a cti o n s or tr a n s a cti o n s  w h er e t h e a ct u al l o c ati o n of t h e m er c h a nt diff er s fr o m t h e m er c h a nt’ s 
r e gi st er e d a d dr e s s.  
 
4. C ar d C o ntr ol s m a y e n a bl e a c c e s s t o Mi n n w e st B a n k a n d t hir d p arti e s’ s er vi c e s a n d w e b sit e s, i n cl u di n g G P S 
l o c at or w e b sit e s, s u c h a s G o o gl e’ s. U s e of s u c h s er vi c e s m a y r e q uir e I nt er n et a c c e s s a n d t h at y o u a c c e pt 
a d diti o n al t er m s a n d c o n diti o n s a p pli c a bl e t h er et o.  
 
5. T o t h e e xt e nt t hi s M o bil e B a n ki n g A p p all o w s y o u t o a c c e s s t hir d p art y s er vi c e s, Mi n n w e st  B a n k, a n d t h o s e 
t hir d p arti e s, a s a p pli c a bl e, r e s er v e t h e ri g ht t o c h a n g e, s u s p e n d, r e m o v e, or di s a bl e a c c e s s t o a n y of t h o s e 
s er vi c e s at a n y ti m e wit h o ut n oti c e. I n n o e v e nt will w e b e li a bl e  f or t h e r e m o v al of or di s a bli n g of a c c e s s t o 
a n y s u c h s er vi c e s. W e m a y al s o i m p o s e li mit s o n t h e u s e of or a c c e s s t o c ert ai n s er vi c e s, i n a n y c a s e a n d 
wit h o ut n oti c e or li a bilit y.  
 
6. T H E M O BI L E B A N KI N G A P P, T H E S E R VI C E S A N D R E L A T E D D O C U M E N T A TI O N A R E  P R O VI D E D " A S 
I S"  WI T H O U T  W A R R A N T Y  O F  A N Y  KI N D,  EI T H E R  E X P R E S S E D  O R  I M P LI E D,  I N C L U DI N G,  B U T  N O T  
LI MI T E D T O, T H E I M P LI E D W A R R A N TI E S O F TI T L E, M E R C H A N T A BI LI T Y , FI T N E S S F O R A P A R TI C U L A R 
P U R P O S E,  A N D  N O N -I N F RI N G E M E N T.  I N P A R TI C U L A R,  W E  D O  N O T  G U A R A N T E E  C O N TI N U O U S,  
U NI N T E R R U P T E D O R S E C U R E  A C C E S S T O A N Y P A R T O F O U R S E R VI C E, A N D O P E R A TI O N O F T H E 
M O BI L E  B A N KI N G  A P P  O R  T H E  S E R VI C E S  M A Y  B E  I N T E R F E R E D  WI T H  B Y  N U M E R O U S  F A C T O R S  
O U T SI D E O F O U R  C O N T R O L. S O M E S T A T E S D O N O T A L L O W T H E DI S C L AI M E R O F C E R T AI N I M P LI E D  
W A R R A N TI E S, S O T H E F O R E G OI N G DI S C L AI M E R S M A Y N O T A P P L Y T O Y O U T O T H E E X T E N T  T H E Y 
A R E P R O HI BI T E D B Y S T A T E L A W.  
 
7. Li mit ati o n  of  Li a bilit y.  Y O U  A C K N O W L E D G E  A N D  A G R E E  T H A T  F R O M  TI M E  T O  TI M E,  T H E  M O BI L E 
B A N KI N G  A P P  A N D  T H E  S E R VI C E S  M A Y  B E  D E L A Y E D,  I N T E R R U P T E D  O R  DI S R U P T E D  F O R  A N  
I N D E T E R MI N A T E  A M O U N T  O F  TI M E  D U E  T O  CI R C U M S T A N C E S  B E Y O N D O U R  R E A S O N A B L E  
C O N T R O L, I N C L U DI N G B U T N O T LI MI T E D T O A N Y I N T E R R U P TI O N, DI S R U P TI O N  O R F AI L U R E I N T H E 
P R O VI SI O N  O F  T H E  S E R VI C E S,  W H E T H E R  C A U S E D  B Y  S T RI K E S,  P O W E R  F AI L U R E S,  E Q UI P M E N T  
M A L F U N C TI O N S, I N T E R N E T DI S R U P TI O N O R  O T H E R R E A S O N S. I N N O E V E N T S H A L L W E O R O U R 
A F FI LI A T E S O R LI C E N S O R S O R  C O N T R A C T O R S O R T H E E M P L O Y E E S O R C O N T R A C T O R S O F A N Y 
O F  T H E S E,  B E  LI A B L E  F O R  A N Y  C L AI M  A RI SI N G  F R O M  O R  R E L A T E D  T O  T H E  S E R VI C E S  T H A T  I S  
C A U S E D  B Y  O R  A RI S E S  O U T  O F  A N Y  S U C H  D E L A Y,  I N T E R R U P TI O N,  DI S R U P TI O N  O R  SI MI L A R  
F AI L U R E. I N N O  E V E N T S H A L L W E O R O U R A F FI LI A T E S O R LI C E N S O R S O R C O N T R A C T O R S O R T H E 
E M P L O Y E E S  O R  C O N T R A C T O R S  O F  A N Y  O F  T H E S E,  B E  LI A B L E  F O R  A N Y  I N DI R E C T,  S P E CI A L,  
I N CI D E N T A L, C O N S E Q U E N TI A L, P U NI TI V E O R E X E M P L A R Y D A M A G E S, O R L O S S O F G O O D WI L L O R 
L O S T P R O FI T S ( E V E N I F A D VI S E D O F T H E P O S SI BI LI T Y T H E R E O F) A R I SI N G I N A N Y W A Y O U T O F T H E 
I N S T A L L A TI O N, U S E, O R M AI N T E N A N C E O F T H E M O BI L E B A N KI N G A P P, O R T H E S E R VI C E S, O R T H E 
W E B SI T E S T H R O U G H W HI C H T H E M O BI L E B A N KI N G A P P O R T H E S E R VI C E O F F E R E D, E V E N I F S U C H 
D A M A G E S W E R E R E A S O N A B L Y F O R E S E E A B L E A N D N O TI C E W A S GI V E N R E G A R DI N G T H E M. I N N O 
E V E N T S H A L L W E O R O U R A F FI LI A T E S O R LI C E N S O R S O R C O N T R A C T O R S O R T H E E M P L O Y E E S O R 
C O N T R A C T O R S O F A N Y O F T H E S E B E LI A B L E F O R A N Y C L AI M, A RI SI N G F R O M O R R E L A T E D T O T H E 
M O BI L E  B A N KI N G  A P P,  T H E  S E R VI C E S  O R  T H E  W E B SI T E  T H R O U G H  W HI C H  T H E  A P P  O R  T H E 
S E R VI C E S I S O F F E R E D, T H A T Y O U D O N O T S T A T E I N W RI TI N G I N A C O M P L AI N T FI L E D I N A C O U R T 
O R  A R BI T R A TI O N  P R O C E E DI N G  WI T HI N  T W O  ( 2)  Y E A R S  O F  T H E  D A T E  T H A T  T H E  E V E N T  GI VI N G  
RI S E  T O  T H E  C L AI M  O C C U R R E D.  T H E S E  LI MI T A TI O N S  WI L L  A P P L Y  T O  A L L  C A U S E S  O F  A C TI O N,  
W H E T H E R  A RI SI N G  F R O M  B R E A C H  O F  C O N T R A C T,  T O R T  (I N C L U DI N G  N E G LI G E N C E)  O R  A N Y  
O T H E R  L E G A L  T H E O R Y.  O U R  A G G R E G A T E  LI A BI LI T Y,  A N D  T H E  A G G R E G A T E  LI A BI LI T Y  O F  O U R  
A F FI LI A T E S A N D LI C E N S O R S A N D C O N T R A C T O R S A N D T H E E M P L O Y E E S A N D C O N T R A C T O R S O F 
E A C H  O F  T H E S E,  T O  Y O U  A N D  A N Y  T HI R D  P A R T Y  F O R  A N Y  A N D  A L L  C L AI M S  O R  O B LI G A TI O N S  
R E L A TI N G T O T HI S A G R E E M E N T S H A L L B E LI MI T E D T O DI R E C T O U T O F P O C K E T D A M A G E S U P T O 
A M A XI M U M O F $ 5 0 0 ( FI V E H U N D R E D D O L L A R S). S O M E S T A T E S D O N O T A L L O W T H E E X C L U SI O N 
O R  LI MI T A TI O N  O F  I N CI D E N T A L  O R  C O N S E Q U E N TI A L  D A M A G E S  S O  T H E  A B O V E  LI MI T A TI O N  O R  
E X C L U SI O N M A Y N O T A P P L Y T O Y O U.  
 
8. U nl e s s  o ur  a c c o u nt  a gr e e m e nt  wit h  y o u  st at e s  ot h er wi s e,  t hi s  A gr e e m e nt  s h all  b e  g o v er n e d  b y  a n d  
c o n str u e d i n a c c or d a n c e wit h t h e l a w s of t h e St at e i n w hi c h y o u r e si d e, wit h o ut  r e g ar d t o it s c o nfli ct s of l a w’ s 
pr o vi si o n s. T o t h e e xt e nt t h at t h e t er m s of t hi s A gr e e m e nt  c o nfli ct wit h a p pli c a bl e st at e or f e d er al l a w, s u c h 
st at e or f e d er al l a w s h all r e pl a c e  s u c h c o nfli cti n g t er m s o nl y t o t h e e xt e nt r e q uir e d b y l a w. U nl e s s e x pr e s sl y 
st at e d ot h er wi s e , all ot h er t er m s of t hi s A gr e e m e nt s h all r e m ai n i n f ull f or c e a n d eff e ct.  
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Mi n n w e st B a n k Al e rt s T e r m s a n d C o n diti o n s  
T h e f oll o wi n g Al ert s t er m s a n d c o n diti o n s (" Al ert s T er m s of U s e") o nl y a p pl y t o t h e Al ert s f e at ur e ( a s d efi n e d 
b el o w). If Al ert s ar e n ot a v ail a bl e t o y o u, t h e n t hi s Al ert s T er m s of U s e d o e s n ot a p pl y. T o t h e e xt e nt t h er e i s 
a n y c o nfli ct b et w e e n t h e t er m s of t h e A gr e e m e nt a n d t hi s Al ert s T er m s of U s e wit h r e s p e ct t o Al ert s, t h e n t h e 
t er m s i n t hi s Al ert s T er m s of U s e s h all a p pl y.  
 
Al ert s.  Y o ur  e nr oll m e nt  i n  Mi n n w e st  B a n k  O nli n e  B a n ki n g  a n d/ or  M o bil e  B a n ki n g  (t h e  “ S er vi c e”)  i n cl u d e s  
e nr oll m e nt t o r e c ei v e tr a n s a cti o n al ert s a n d n otifi c ati o n s (“ Al ert s”). Al ert s ar e el e ctr o ni c n oti c e s fr o m u s t h at 
c o nt ai n tr a n s a cti o n al i nf or m ati o n a b o ut  y o ur Mi n n w e st B a n k a c c o u nt( s). Al ert s ar e pr o vi d e d wit hi n t h e f oll o wi n g 
c at e g ori e s:  

•  M a n d at or y Al ert s pr o vi d e y o u wit h i m p ort a nt a c c o u nt n otifi c ati o n s, s u c h a s i nf or m ati o n  a b o ut c h a n g e s 
t o y o ur O nli n e B a n ki n g p a s s w or d, PI N, or l o gi n i nf or m ati o n. Y o u d o n ot h a v e t h e o pti o n t o s up pr e s s 
t h e s e M a n d at or y Al ert s.  

•  A c c o u nt Al ert s pr o vi d e y o u wit h n otifi c ati o n of i m p ort a nt a c c o u nt a cti viti e s or w h e n c ert ai n  c h a n g e s 
ar e m a d e t o y o ur S er vi c e a c c o u nt s. T h e s e Al ert s ar e a ut o m ati c all y a cti v at e d  f or y o u. Alt h o u g h y o u 
m a y  s u p pr e s s  t h e s e  A c c o u nt  Al ert s,  w e  str o n gl y  r e c o m m e n d  t h at  y o u  d o  n ot  d o  s o  b e c a u s e  t h e y  
pr o vi d e i m p ort a nt i nf or m ati o n r el at e d t o y o ur S er vi c e a c c o u nt s.  

•  A d diti o n al Al ert s m u st b e a cti v at e d b y y o u t o b e e n a bl e d. T h e s e A d diti o n al Al ert s c a n  b e a c c e s s e d 
wit hi n Mi n n w e st B a n k M o bil e B a n ki n g.  

 
A c c o u nt Al ert s a n d A d diti o n al Al ert s m u st b e m a n a g e d a n d/ or a d d e d o nli n e t hr o u g h t h e S er vi c e. Y o u c a n n ot 
m ai nt ai n all Al ert s t hr o u g h y o ur m o bil e d e vi c e. W e m a y a d d n e w Al ert s fr o m ti m e t o ti m e or  c a n c el ol d Al ert s. 
W e u s u all y n otif y y o u w h e n w e c a n c el Al ert s b ut  ar e n ot o bli g at e d t o d o s o. Mi n n w e st B a n k r e s er v e s t h e ri g ht 
t o t er mi n at e it s Al ert s s er vi c e at a n y ti m e wit h o ut pri or n oti c e t o y o u.  
 
M et h o d s of D eli v er y. W e m a y pr o vi d e Al ert s t hr o u g h o n e or m or e c h a n n el s (“ E n d P oi nt s”): ( a) a m o bil e d e vi c e, 
b y t e xt m e s s a g e; ( b) a m o bil e d e vi c e, b y p u s h n otifi c ati o n; ( c) a n e m ail a c c o u nt, b y a n e -m ail m e s s a g e; or ( d) 
y o ur  Mi n n w e st  B a n k  O nli n e  B a n ki n g  m e s s a g e  i n -b o x,  b y  a n  e -m ail  m e s s a g e.  Y o u  a gr e e  t o  r e c ei v e  Al ert s  
t hr o u g h t h e s e E n d P oi nt s, a n d it i s y o ur r e s p o n si bilit y t o d et er mi n e t h at e a c h of t h e s er vi c e pr o vi d er s f or t h e 
E n d P oi nt s d e s cri b e d i n ( a) t hr o u g h ( c) a b o v e s u p p ort s t h e e m ail, p u s h n otifi c ati o n, a n d t e xt m e s s a g e Al ert s 
pr o vi d e d t hr o u g h t h e Al ert s s er vi c e. Pl e a s e b e a d vi s e d t h at t e xt or d at a c h ar g e s or r at e s m a y b e i m p o s e d b y 
y o ur E n d P oi nt s er vi c e pr o vi d er. Al ert fr e q u e n c y v ari e s b y a c c o u nt a n d pr ef er e n c e s. Y o u a gr e e t o pr o vi d e u s a 
v ali d m o bil e p h o n e n u m b er or e m ail a d dr e s s s o t h at w e m a y s e n d y o u Al ert s. If y o ur e m ail a d dr e s s or y o ur 
m o bil e  d e vi c e’ s  n u m b er  c h a n g e s,  y o u  ar e  r e s p o n si bl e  f or  i nf or mi n g  u s  of  t h at  c h a n g e.  Y o ur  Al ert s  will  b e  
u p d at e d t o r efl e ct t h e c h a n g e s t h at y o u c o m m u ni c at e t o u s wit h r e g ar d t o y o ur pri m ar y a n d s e c o n d ar y e m ail 
a d dr e s s e s or m o bil e d e vi c e n u m b er.  
 
Al ert s vi a T e xt M e s s a g e. T o st o p Al ert s vi a t e xt m e s s a g e, t e xt " S T O P"  i n r e s p o n s e t o t h e al ert t e xt m e s s a g e 
at a n y ti m e. Al ert s s e nt t o y o ur pri m ar y e m ail a d dr e s s will b e u n aff e ct e d b y t hi s a cti o n. F or h el p wit h S M S t e xt 
al ert s, t e xt “ H E L P” i n r e s p o n s e t o t h e al ert t e xt m e s s a g e. I n c a s e of q u e sti o n s pl e a s e c o nt a ct c u st o m er s er vi c e 
at 8 4 4 -6 4 6 -6 9 3 7 . O ur p arti ci p ati n g c arri er s i n cl u d e ( b ut ar e n ot li mit e d t o) A T & T ® , T-M o bil e ®, U. S. C ell ul ar ®, 
V eri z o n Wir el e s s ®. 
 
Li mit ati o n s. Mi n n w e st B a n k pr o vi d e s Al ert s a s a c o n v e ni e n c e t o y o u f or i nf or m ati o n p ur p o s e s o nl y. A n Al ert 
d o e s n ot c o n stit ut e a b a n k r e c or d f or t h e d e p o sit or cr e dit a c c o u nt t o w hi c h it p ert ai n s. W e stri v e t o pr o vi d e 
Al ert s i n a ti m el y m a n n er wit h a c c ur at e i nf or m ati o n. H o w e v er, y o u a c k n o wl e d g e a n d a gr e e t h at y o ur r e c ei pt of 
a n y Al ert s m a y b e d el a y e d or pr e v e nt e d b y  f a ct or( s) aff e cti n g y o ur m o bil e p h o n e s er vi c e pr o vi d er, i nt er n et 
s er vi c e pr o vi d er( s) a n d ot h er f a ct or s o ut si d e Mi n n w e st B a n k’ s c o ntr ol. W e n eit h er g u ar a nt e e t h e d eli v er y n or 
t h e  a c c ur a c y  of  t h e  c o nt e nt s  of  e a c h  Al ert.  Y o u  a gr e e  t o  n ot  h ol d  Mi n n w e st  B a n k,  it s  dir e ct or s,  offi c er s,  
e m pl o y e e s,  a g e nt s  a n d  s er vi c e  pr o vi d er s  li a bl e  f or  l o s s e s  or  d a m a g e s,  i n cl u di n g  att or n e y s’  f e e s,  t h at  m a y  
ari s e,  dir e ctl y  or  i n dir e ctl y,  i n  w h ol e  d e p o sit  or  i n  p art,  fr o m  ( a)  a  n o n -d eli v er y,  d el a y e d  d eli v er y,  or  t h e  
mi s dir e ct e d d eli v er y of a n Al ert; ( b) i n a c c ur at e or i n c o m pl et e c o nt e nt i n a n Al ert; or ( c) y o ur r eli a n c e o n or u s e 
of t h e i nf or m ati o n pr o vi d e d i n a n Al ert f or a n y p ur p o s e.  
 
Al ert I nf or m ati o n. A s Al ert s d eli v er e d vi a S M S, e m ail a n d p u s h n otifi c ati o n s ar e n ot e n cr y pt e d, w e will n e v er 
i n cl u d e y o ur p a s s c o d e or f ull a c c o u nt n u m b er. Y o u a c k n o wl e d g e a n d a gr e e t h at Al ert s m a y n ot b e e n cr y pt e d 
a n d m a y i n cl u d e y o ur n a m e a n d s o m e i nf or m ati o n a b o ut y o ur a c c o u nt s, a n d a n y o n e wit h a c c e s s t o y o ur Al ert s 
will b e a bl e t o vi e w t h e c o nt e nt s of t h e s e m e s s a g e s.  
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T E R M S O F U S E A N D E SI G N C O N S E N T  
Cli c k S WI T C H  b y Q 2  

 
T h e s e T er m s of U s e (t h e “ T er m s”) s et f ort h t h e t er m s a n d c o n diti o n s t h at g o v er n y o ur a c c e s s a n d u s e of t h e 
Cli c k S WI T C H s er vi c e, a n a ut o m ati c tr a n s a cti o n s wit c hi n g s er vi c e (t h e “ S er vi c e”) pr o vi d e d b y Q 2 S oft w ar e, I n c.  (“Q 2 ”) 
f or m o vi n g or s etti n g u p a ut o m ati c tr a n s a cti o n s at y o ur Mi n n w e st B a n k a c c o u nt( s).  B y e nr olli n g i n or u si n g t hi s 
S er vi c e, y o u a gr e e t o b e b o u n d b y t h e T er m s, a s m a y b e a m e n d e d fr o m ti m e t o ti m e a s pr o vi d e d f or i n S e cti o n 1 8 
b el o w.  
1. A c c o u nt S wit c h S er vi c e.  T h e S er vi c e i s a p er s o n al fi n a n c e m a n a g e m e nt s er vi c e t h at all o w s y o u t o m o v e y o ur 
a ut o m ati c tr a n s a cti o n s fr o m a c c o u nt s at e xi sti n g fi n a n ci al i n stit uti o n s (“ E xi sti n g Fi n a n ci al I n stit uti o n s”) t o y o ur a c c o u nt s 
at Mi n n w e st B a n k (“Mi n n w e st B a n k ”) or s et u p n e w a ut o m ati c tr a n s a cti o n s (i n cl u di n g o nli n e p a y m e nt s, a ut o m at e d 
p a y m e nt s a n d dir e ct d e p o sit s) at Mi n n w e st B a n k. T h e S er vi c e i s pr o vi d e d t o y o u b y Q 2  wit h o ut c h ar g e. T h e t er m “ y o u” 
or “ y o ur” r ef er s t o y o u a n d, if a p pli c a bl e, t h e c o m p a n y or l e g al e ntit y t h at y o u r e pr e s e nt. T h e t er m “ w e”, “ u s” or “ o ur” 
r ef er s t o Q 2 . 
2. P ri v a c y a n d y o u r P e r s o n al I nf o r m ati o n.  W e c ar e a b o ut t h e pri v a c y of o ur u s er s. Y o u u n d er st a n d t h at b y u si n g t h e 
S er vi c e y o u c o n s e nt t o t h e c oll e cti o n, u s e a n d di s cl o s ur e of y o ur p er s o n all y i d e ntifi a bl e i nf or m ati o n a n d ot h er 
i nf or m ati o n a s s et f ort h i n o ur Pri v a c y P oli c y , a n d t o h a v e s u c h i nf or m ati o n c oll e ct e d, u s e d, tr a n sf err e d t o a n d 
pr o c e s s e d i n t h e U nit e d St at e s. N eit h er Q 2  n or Mi n n w e st B a n k  c a n g u ar a nt e e t h at u n a ut h ori z e d t hir d p arti e s will n e v er 
b e a bl e t o d ef e at o ur s e c urit y m e a s ur e s. Y o u a c k n o wl e d g e t h at y o u pr o vi d e y o ur i nf or m ati o n at y o ur o w n ri s k.  
3. A c c o u nt I nf o r m ati o n f r o m E xi sti n g Fi n a n ci al I n stit uti o n s. Wit h t h e S er vi c e, t o t h e e xt e nt t h e S wit c h A s si st 
f e at ur e of t h e S er vi c e i s e n a bl e d, y o u m a y dir e ct Q 2  t o r etri e v e y o ur i nf or m ati o n, i n cl u di n g wit h o ut li mit ati o n, d at a, 
p a s s w or d s, u s er n a m e s, PI N s, l o g -i n i nf or m ati o n, m at eri al s a n d ot h er c o nt e nt (“ A c c o u nt I nf or m ati o n”), m ai nt ai n e d 
o nli n e b y E xi sti n g Fi n a n ci al I n stit uti o n s wit h w hi c h y o u h a v e c u st o m er r el ati o n s hi p s, m ai nt ai n a c c o u nt s or e n g a g e i n 
fi n a n ci al tr a n s a cti o n s. Q 2  w or k s wit h o n e or m or e o nli n e fi n a n ci al s er vi c e pr o vi d er s (“ T hir d P art y Pr o vi d er s”) u n d er 
c o ntr a ct t o a c c e s s t hi s A c c o u nt I nf or m ati o n.   B y u si n g t hi s f e at ur e of t h e S er vi c e, y o u e x pr e s sl y a ut h ori z e Q 2 a n d s u c h 
T hir d -P art y Pr o vi d er s t o a c c e s s a n d u s e t hi s A c c o u nt I nf or m ati o n f or p ur p o s e s of pr o vi di n g t h e S er vi c e.   Q 2  m a k e s n o 
eff ort t o r e vi e w t h e A c c o u nt I nf or m ati o n f or a n y p ur p o s e, i n cl u di n g b ut n ot li mit e d t o a c c ur a c y, l e g alit y or n o n -
i nfri ng e m e nt.  

Q 2  a n d it s T hir d -P art y Pr o vi d er s c a n n ot al w a y s f or e s e e or a nti ci p at e t e c h ni c al or ot h er diffi c ulti e s w hi c h m a y r e s ult i n 
f ail ur e t o o bt ai n A c c o u nt I nf or m ati o n or l o s s of A c c o u nt I nf or m ati o n, p er s o n ali z ati o n s etti n g s or ot h er s er vi c e 
i nt err u pti o n s. Q 2 c a n n ot a n d d o e s n ot a s s u m e r e s p o n si bilit y f or t h e ti m eli n e s s, a c c ur a c y, d el eti o n, n o n -d eli v er y or 
f ail ur e t o st or e a n y A c c o u nt I nf or m ati o n, c o m m u ni c ati o n s or p er s o n ali z ati o n s etti n g s. F or e x a m pl e, w h e n di s pl a y e d 
t hr o u g h t h e S er vi c e, A c c o u nt I nf or m ati o n i s o nl y a s c urr e nt a s t h e s e s si o n i n w hi c h it i s a c c e s s e d, w hi c h r efl e ct s w h e n 
t h e A c c o u nt I nf or m ati o n i s o bt ai n e d fr o m t h e E xi sti n g Fi n a n ci al I n stit uti o n s. S u c h A c c o u nt I nf or m ati o n m a y b e m or e 
u p -t o-d at e w h e n o bt ai n e d dir e ctl y fr o m t h e r el e v a nt E xi sti n g Fi n a n ci al I n stit uti o n s. Y o u c a n r efr e s h y o ur A c c o u nt 
I nf or m ati o n t hr o u g h t h e S er vi c e, i n t h e m a n n er pr e s cri b e d i n t h e a s s o ci at e d i n str u cti o n s. 
4. Y o u r R e s p o n si biliti e s a n d A g r e e m e nt s.  Y o u m a y n ot a c c e s s or u s e t h e S er vi c e if y o u ar e n ot of l e g al a g e t o f or m 
a bi n di n g c o ntr a ct wit h Q 2 . If y o u a c c e s s or u s e t h e S er vi c e, y o u r e pr e s e nt t h at y o u h a v e t h e c a p a cit y t o b e b o u n d b y 
t h e s e T er m s or, if y o u ar e a cti n g o n b e h alf of a c o m p a n y or l e g al e ntit y, t h at y o u h a v e t h e a ut h orit y t o bi n d s u c h 
c o m p a n y or l e g al e ntit y. Y o u a gr e e (i) y o u will n ot u s e t h e S er vi c e f or a n y p ur p o s e t h at i s u nl a wf ul or i s n ot p er mitt e d, 
e x pr e s sl y or i m pli citl y, b y t h e s e T er m s or b y a n y a p pli c a bl e l a w or r e g ul ati o n, (ii) t h at u s e of t h e S er vi c e i s at y o ur s ol e 
ri s k, t h at a n y m at eri al a n d/ or d at a d o w nl o a d e d or ot h er wi s e o bt ai n e d t hr o u g h t h e u s e of t h e S er vi c e i s at y o ur o w n 
di s cr eti o n a n d ri s k a n d t h at y o u will b e s ol el y r e s p o n si bl e f or a n y d a m a g e s, i n cl u di n g wit h o ut li mit ati o n d a m a g e t o y o ur 
c o m p ut er s y st e m or l o s s of d at a t h at r e s ult s fr o m t h e d o w nl o a d of s u c h m at eri al a n d/ or d at a, (iii) y o u will n ot u s e t h e 
S er vi c e i n a E ur o p e a n U ni o n M e m b er St at e, (i v) y o u ar e n ot a citi z e n of a E ur o p e a n U ni o n M e m b er St at e, a n d ( v) t o 
u s e t h e S er vi c e o nl y f or p er mitt e d u s e s d e s cri b e d i n S e cti o n 6 a n d ot h er wi s e i n a c c or d a n c e wit h t h e T er m s a n d a n y 
o n e -li n e u s er i n str u cti o n s. 

A c c ur at e r e c or d s e n a bl e Q 2  t o pr o vi d e t h e S er vi c e t o y o u. I n or d er t o u s e t h e S er vi c e, y o u m u st pr o vi d e tr u e, a c c ur at e, 
c urr e nt a n d c o m pl et e A c c o u nt I nf or m ati o n a b o ut y o ur a c c o u nt s m ai nt ai n e d at E xi sti n g Fi n a n ci al I n stit uti o n s, a s 
r e q u e st e d i n o ur “ a d d a c c o u nt” s et u p f or m s, a n d y o u m a y n ot mi sr e pr e s e nt y o ur A c c o u nt I nf or m ati o n. I n or d er f or t h e 
S er vi c e t o f u n cti o n eff e cti v el y, y o u m u st al s o k e e p y o ur R e gi str ati o n I nf or m ati o n ( a s d efi n e d b el o w) u p t o d at e a n d 
a c c ur at e. If y o u d o n ot d o t hi s, t h e a c c ur a c y a n d eff e cti v e n e s s of t h e S er v i c e t o y o u will b e aff e ct e d. 
5. P r ot e cti n g Y o u r R e gi st r ati o n I nf o r m ati o n.   Y o u a gr e e a n d u n d er st a n d t h at y o u ar e r e s p o n si bl e f or m ai nt ai ni n g 
t h e c o nfi d e nti alit y of y o ur Q 2  p a s s w or d w hi c h, t o g et h er wit h y o ur l o gi n I D all o w s y o u t o a c c e s s t h e S er vi c e. T h at l o gi n 
I D a n d p a s s w or d, t o g et h er wit h y o ur e m ail a d dr e s s a n d a n y m o bil e n u m b er or ot h er c o nt a ct i nf or m ati o n y o u pr o vi d e 
f or m y o ur “ R e gi str ati o n I nf or m ati o n.” It i s y o ur r e s p o n si bilit y t o u p d at e or c h a n g e y o ur R e gi str ati o n I nf or m ati o n, a s 
a p pr o pri at e. N oti c e s will b e pr o vi d e d i n H T M L ( or, if y o ur s y st e m d o e s n ot s u p p ort H T M L, i n pl ai n -t e xt) i n t h e t e xt of t h e 
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e- m ail or t hr o u g h a li n k t o t h e a p pr o pri at e p a g e o n o ur sit e, a c c e s si bl e t hr o u g h a n y st a n d ar d, c o m m er ci all y a v ail a bl e 
i nt er n et br o w s er. If y o u b e c o m e a w ar e of a n y u n a ut h ori z e d u s e of y o ur R e gi str ati o n I nf or m ati o n, y o u a gr e e t o n otif y 
Q 2  i m m e di at el y at 8 6 6 -4 1 0 -6 7 6 1, o pti o n 2 . 
6. Y o u r U s e of t h e S er vi c e.   Y o u m a y a c c e s s a n d u s e t h e S er vi c e s ol el y f or t h e p ur p o s e of f a cilit ati n g t h e tr a n sf er of 
y o ur a ut o m ati c tr a n s a cti o n s (i n cl u di n g o nli n e p a y m e nt s, a ut o m at e d p a y m e nt s a n d dir e ct d e p o sit s) fr o m a c c o u nt s at 
E xi sti n g Fi n a n ci al I n stit uti o n s t o y o ur a c c o u nt s at Mi n n w e st B a n k, or t o p erf or m t h e i niti al s et u p of y o ur a ut o m ati c 
tr a n s a cti o n s (i nc l u di n g o nli n e p a y m e nt s, a ut o m at e d p a y m e nt s a n d dir e ct d e p o sit s) at Mi n n w e st B a n k. 

Y o u m a y d o w nl o a d or pri nt a c o p y of t h e i nf or m ati o n pr o vi d e d o n t h e S er vi c e f or y o ur p er s o n al, i nt er n al a n d n o n -
c o m m er ci al u s e o nl y. A n y di stri b uti o n, r e pri nt or el e ctr o ni c r e pr o d u cti o n of a n y c o nt e nt fr o m t h e S er vi c e i n w h ol e or i n 
p art f or a n y ot h er p ur p o s e i s e x pr e s sl y pr o hi bit e d wit h o ut o ur pri or writt e n c o n s e nt.  
 
Y o ur a c c e s s a n d u s e of t h e S er vi c e m a y b e i nt err u pt e d fr o m ti m e t o ti m e f or a n y of s e v er al r e a s o n s, i n cl u di n g, wit h o ut 
li mit ati o n, t h e m alf u n cti o n of e q ui p m e nt, p eri o di c u p d ati n g, m ai nt e n a n c e or r e p air or ot h er a cti o n s t h at Q 2  or Mi n n w e st 
B a n k , i n t h eir s ol e di s cr eti o n, m a y el e ct t o t a k e. 
7. U s e wit h Y o u r A c c e s s D e vi c e.  U s e of t hi s S er vi c e m a y b e a v ail a bl e t hr o u g h y o ur c o m p ut er or a c c e s s d e vi c e, a n d 
I nt er n et pr o vi d er. Y o u a gr e e t h at y o u ar e s ol el y r e s p o n si bl e f or a n y r e q uir e m e nt s, i n cl u di n g a n y a p pli c a bl e c h a n g e s, 
u p d at e s a n d f e e s or t er m s of y o ur a c c e s s d e vi c e a n d t el e c o m m u ni c ati o n s pr o vi d er. Q 2  A N D MI N N W E S T B A N K  
M A K E S N O W A R R A N TI E S O R R E P R E S E N T A TI O N S O F A N Y KI N D, E X P R E S S, S T A T U T O R Y O R I M P LI E D A S T O: 
(i) T H E A V AI L A BI LI T Y O F T E L E C O M M U NI C A TI O N S E R VI C E S F R O M Y O U R P R O VI D E R A N D A C C E S S T O T H E 
S E R VI C E A T A N Y TI M E O R F R O M A N Y L O C A TI O N; (ii) A N Y L O S S, D A M A G E, O R O T H E R S E C U RI T Y I N T R U SI O N 
O F T H E T E L E C O M M U NI C A TI O N S E R VI C E S; A N D (iii) A N Y DI S C L O S U R E O F I N F O R M A TI O N T O T HI R D P A R TI E S 
O R F AI L U R E T O T R A N S MI T A N Y D A T A, C O M M U NI C A TI O N S O R S E T TI N G S C O N N E C T E D WI T H T H E S E R VI C E.   
8. O nli n e Al ert s.  Q 2  m a y fr o m ti m e t o ti m e pr o vi d e a ut o m ati c al ert s a n d v ol u nt ar y a c c o u nt -r el at e d al ert s t o i nf or m y o u 
of t h e st at u s of t h e a c c o u nt a n d tr a n s a cti o n s wit c h s er vi c e. B y pr o vi di n g u s wit h y o ur e -m ail a d dr e s s, y o u a gr e e t o 
r e c ei v e all r e q uir e d n oti c e s el e ctr o ni c all y, t o t h at e-m ail a d dr e s s. El e ctr o ni c al ert s will b e s e nt t o t h e e m ail a d dr e s s y o u 
h a v e pr o vi d e d a s y o ur pri m ar y e m ail a d dr e s s f or t h e S er vi c e. If y o ur e m ail a d dr e s s or y o ur m o bil e d e vi c e’ s e m ail 
a d dr e s s c h a n g e s, y o u ar e r e s p o n si bl e f or i nf or mi n g u s of t h at c h a n g e. C h a n g e s t o y o ur e m ail a d dr e s s will a p pl y t o all 
of y o ur al ert s. B e c a u s e al ert s ar e n ot e n cr y pt e d, w e will n e v er i n cl u d e y o ur p a s s w or d. H o w e v er, al ert s m a y i n cl u d e 
y o ur l o gi n I D a n d s o m e i nf or m ati o n a b o ut y o ur a c c o u nt s. A n y o n e wit h a c c e s s t o y o ur  e m ail will b e a bl e t o vi e w t h e 
c o nt e nt of t h e s e al ert s. At a n y ti m e, y o u m a y di s a bl e f ut ur e al ert s.  

A ut o m ati c al ert s m a y b e s e nt t o y o u f oll o wi n g c ert ai n c h a n g e s m a d e o nli n e t o y o ur a c c o u nt, s u c h a s a c h a n g e i n y o ur 
R e gi str ati o n I nf or m ati o n. Q 2  m a y fr o m ti m e t o ti m e pr o vi d e a ut o m ati c al ert s a n d v ol u nt ar y a c c o u nt -r el at e d al ert s. 
V ol u nt ar y a c c o u nt al ert s m a y b e t ur n e d o n b y d ef a ult a s p art of t h e S er vi c e. T h e y m a y t h e n b e c u st o mi z e d, 
d e a cti v at e d or r e a cti v at e d b y y o u. T h e s e al ert s all o w y o u t o c h o o s e al ert m e s s a g e s f or y o ur a c c o u nt s. Q 2  m a y a d d 
n e w al ert s fr o m ti m e t o ti m e or c e a s e t o pr o vi d e c ert ai n al ert s at a n y ti m e u p o n it s s ol e di s cr eti o n. E a c h al ert h a s 
diff er e nt o pti o n s a v ail a bl e, a n d y o u m a y b e a s k e d t o s el e ct fr o m a m o n g t h e s e o pti o n s u p o n a cti v ati o n of y o ur al ert s 
s er vi c e. Y o u u n d er st a n d a n d a gr e e t h at a n y al ert s pr o vi d e d t o y o u t hr o u g h t h e S er vi c e m a y b e d el a y e d or pr e v e nt e d 
b y a v ari et y of f a ct or s. Q 2  e n d e a v or s t o pr o vi d e al ert s i n a ti m el y m a n n er wit h a c c ur at e i nf or m ati o n. H o w e v er, w e 
n eit h er g u ar a nt e e t h e d eli v er y n or t h e a c c ur a c y of t h e c o nt e nt of a n y al ert. Y o u al s o a gr e e t h at n eit h er Q 2  n or 
Mi n n w e st B a n k  s h all b e li a bl e f or a n y d el a y s, f ail ur e t o d eli v er, or mi s dir e ct e d d eli v er y of a n y al ert; f or a n y err or s i n t h e 
c o nt e nt of a n al ert; or f or a n y a cti o n s t a k e n or n ot t a k e n b y y o u or a n y t hir d p art y i n r eli a n c e o n a n al ert.  
9. Di s cl ai m er of R e p r e s e nt ati o n s a n d W ar r a nti e s.  T H E C O N T E N T A N D A L L S E R VI C E S A N D P R O D U C T S 
A S S O CI A T E D WI T H T H E S E R VI C E O R P R O VI D E D T H R O U G H T H E S E R VI C E A R E P R O VI D E D T O Y O U O N A N 
“ A S-I S” A N D “ A S A V AI L A B L E” B A SI S. Q 2  M A K E S N O R E P R E S E N T A TI O N S O R W A R R A N TI E S O F A N Y KI N D, 
E X P R E S S O R I M P LI E D, A S T O T H E C O N T E N T O R O P E R A TI O N O F T H E S E R VI C E. Y O U E X P R E S S L Y A G R E E 
T H A T Y O U R U S E O F T H E S E R VI C E I S A T Y O U R S O L E RI S K. Q 2  M A K E S N O R E P R E S E N T A TI O N S, 
W A R R A N TI E S O R G U A R A N T E E S, E X P R E S S O R I M P LI E D, R E G A R DI N G T H E A C C U R A C Y, R E LI A BI LI T Y O R 
C O M P L E T E N E S S O F T H E C O N T E N T O R O F T H E S E R VI C E, A N D E X P R E S S L Y DI S C L AI M S A N Y W A R R A N TI E S 
O F M E R C H A N T A BI LI T Y, N O N -I N F RI N G E M E N T, TI T L E O R FI T N E S S F O R A P A R TI C U L A R P U R P O S E. Q 2 M A K E S 
N O R E P R E S E N T A TI O N, W A R R A N T Y O R G U A R A N T E E T H A T T H E C O N T E N T T H A T M A Y B E A V AI L A B L E 
T H R O U G H T H E S E R VI C E I S F R E E O F I N F E C TI O N F R O M A N Y VI R U S E S O R O T H E R C O D E O R C O M P U T E R 
P R O G R A M MI N G R O U TI N E S T H A T C O N T AI N C O N T A MI N A TI N G O R D E S T R U C TI V E P R O P E R TI E S O R T H A T A R E 
I N T E N D E D T O D A M A G E, S U R R E P TI T O U S L Y I N T E R C E P T O R E X P R O P RI A T E A N Y S Y S T E M, D A T A O R 
P E R S O N A L I N F O R M A TI O N.  
1 0. N ot a Fi n a n ci al Pl a n n er, B r o k e r o r T a x A d vi s o r.  N EI T H E R Q 2  N O R T H E S E R VI C E I S I N T E N D E D T O 
P R O VI D E L E G A L, T A X O R FI N A N CI A L A D VI C E. Q 2  I S N O T A FI N A N CI A L P L A N N E R, B R O K E R O R T A X 
A D VI S O R. T h e S er vi c e i s i nt e n d e d o nl y t o a s si st y o u i n y o ur tr a n sf erri n g of a ut o m ati c tr a n s a cti o n pr o c e s si n g b et w e e n 
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y o ur E xi sti n g Fi n a n ci al I n stit uti o n s a n d Mi n n w e st B a n k . Y o ur p er s o n al fi n a n ci al sit u ati o n i s u ni q u e, a n d a n y i nf or m ati o n 
a n d a d vi c e o bt ai n e d t hr o u g h t h e S er vi c e m a y n ot b e a p pr o pri at e f or y o ur sit u ati o n. A c c or di n gl y, b ef or e m a ki n g a n y 
fi n al d e ci si o n s or i m pl e m e nti n g a n y fi n a n ci al str at e g y, y o u s h o ul d c o n si d er o bt ai ni n g a d diti o n al i nf or m ati o n a n d a d vi c e 
fr o m y o ur a c c o u nt a nt or ot h er fi n a n ci al a d vi s er s w h o ar e f ull y a w ar e of y o ur i n di vi d u al cir c u m st a n c e s. 
1 1. Ri g ht s Y o u G r a nt t o Q 2  i n C o n n e cti o n wit h S wit c h A s si st. B y s u b mitti n g A c c o u nt I nf or m ati o n t o Q 2  t hr o u g h t h e 
S wit c h A s si st f e at ur e of t h e S er vi c e, y o u ar e li c e n si n g t h e A c c o u nt I nf or m ati o n t o Q 2  s ol el y f or t h e p ur p o s e of 
pr o vi di n g t h e S er vi c e. Q 2  m a y u s e a n d st or e t h e A c c o u nt I nf or m ati o n, b ut o nl y t o pr o vi d e t h e S er vi c e t o y o u a n d a s 
ot h er wi s e pr o vi d e d i n t h e Pri v a c y P oli c y. B y s u b mitti n g t h e A c c o u nt I nf or m ati o n t o Q 2 , y o u r e pr e s e nt t h at y o u ar e 
e ntitl e d t o s u b mit it t o Q 2  f or u s e f or t hi s p ur p o s e, wit h o ut a n y o bli g ati o n b y Q 2  t o p a y a n y f e e s or ot h er li mit ati o n s. 
W h e n y o u u s e t h e S er vi c e, y o u m a y b e dir e ctl y c o n n e ct e d t o t h e w e b sit e f or t h e E xi sti n g Fi n a n ci al I n stit uti o n s y o u 
h a v e i d e ntifi e d. Q 2  will s u b mit A c c o u nt I nf or m ati o n, i n cl u di n g u s er n a m e s a n d p a s s w or d s, t h at y o u pr o vi d e t o l o g y o u 
i nt o t h e sit e of t h e E xi sti n g Fi n a n ci al I n stit uti o n s. Y o u h er e b y a ut h ori z e a n d p er mit Q 2  t o u s e a n d st or e A c c o u nt 
I nf or m ati o n s u b mitt e d b y y o u t o t h e S er vi c e t o a c c o m pli s h t h e f or e g oi n g a n d t o c o nfi g ur e t h e S er vi c e s o t h at it i s 
c o m p ati bl e wit h t h e E xi sti n g Fi n a n ci al I n stit uti o n s’ sit e s f or w hi c h y o u s u b mit y o ur i nf or m ati o n.  
1 2.   P o w er of Att o r n e y.   F or p ur p o s e s of t h e s e T er m s a n d s ol el y t o pr o vi d e t o y o u t h e S er vi c e, y o u gr a nt Q 2  a li mit e d 
p o w er of att or n e y, a n d a p p oi nt Q 2  a s y o ur att or n e y -i n-f a ct a n d a g e nt, t o (i) a c c e s s E xi sti n g Fi n a n ci al I n stit uti o n s’ sit e s, 
Mi n n w e st B a n k’ s  sit e s, e m pl o y er sit e s, b e n efit s pr o vi d er sit e s, a n d p a yr oll pr o vi d er sit e s, (ii) r etri e v e a n d u s e y o ur 
A c c o u nt I nf or m ati o n, a n d (iii) pr o c e s s t h e tr a n sf er of y o ur a ut o m ati c tr a n s a cti o n s fr o m a c c o u nt s at E xi sti n g Fi n a n ci al 
I n stit uti o n s t o y o ur a c c o u nt s at Mi n n w e st B a n k, i n e a c h c a s e wit h t h e f ull p o w er a n d a ut h orit y t o d o a n d p erf or m e a c h 
t hi n g n e c e s s ar y i n c o n n e cti o n wit h s u c h a cti viti e s, a s y o u c o ul d d o i n p er s o n. Y O U A C K N O W L E D G E A N D A G R E E 
T H A T W H E N Q 2  I S A C C E S SI N G A N D R E T RI E VI N G A C C O U N T I N F O R M A TI O N F R O M E XI S TI N G FI N A N CI A L 
I N S TI T U TI O N S’ SI T E S, Q 2  I S A C TI N G A S Y O U R A G E N T, A N D N O T A S T H E A G E N T O F O R O N B E H A L F O F T H E 
E XI S TI N G FI N A N CI A L I N S TI T U TI O N S. Y o u u n d er st a n d a n d a gr e e t h at t h e S er vi c e i s n ot s p o n s or e d or e n d or s e d b y 
a n y t hir d p arti e s a c c e s si bl e t hr o u g h t h e S er vi c e.  
1 3. F e e d b a c k.   Y o u a gr e e t h at Q 2  m a y u s e y o ur f e e d b a c k, s u g g e sti o n s, or i d e a s i n a n y w a y, i n cl u di n g i n f ut ur e 
m o difi c ati o n s of t h e S er vi c e, ot h er pr o d u ct s or s er vi c e s, a d v erti si n g or m ar k eti n g m at eri al s. Y o u gr a nt Q 2  a p er p et u al, 
w orl d wi d e, f ull y tr a n sf er a bl e, s u b li c e n s a bl e, irr e v o c a bl e, f ull y p ai d -u p, r o y alt y fr e e li c e n s e t o u s e t h e f e e d b a c k y o u 
pr o vi d e t o Q 2  i n a n y w a y. Q 2  will n ot s ell, p u bli s h or s h ar e y o ur f e e d b a c k i n a w a y t h at c o ul d i d e ntif y y o u wit h o ut y o ur 
e x pli cit p er mi s si o n.  
1 4. I nt ell e ct u al P r o p ert y Ri g ht s.  T h e c o nt e nt s of t h e S er vi c e, i n cl u di n g it s “l o o k a n d f e el” ( e. g., t e xt, gr a p hi c s, 
i m a g e s, l o g o s a n d b utt o n i c o n s), p h ot o gr a p h s, e dit ori al c o nt e nt, n oti c e s, s oft w ar e (i n cl u di n g ht ml-b a s e d c o m p ut er 
pr o gr a m s) a n d ot h er m at eri al ar e pr ot e ct e d u n d er b ot h U nit e d St at e s a n d ot h er a p pli c a bl e c o p yri g ht, tr a d e m ar k a n d 
ot h er l a w s. T h e S er vi c e a n d it s c o nt e nt s b el o n g or ar e li c e n s e d t o Q 2 . N o r e pr o d u cti o n, di stri b uti o n, or tr a n s mi s si o n of 
t h e c o p yri g ht e d m at eri al s of t h e S er vi c e i s a ut h ori z e d wit h o ut t h e pri or writt e n p er mi s si o n of u s, e x c e pt a s e x pr e s sl y 
a ut h ori z e d b y t h e s e T er m s.   
1 5. A c c e s s a n d I nt erf e r e n c e.  Y o u a gr e e t h at y o u will n ot:  
● U s e a n y r o b ot, s pi d er, s cr a p er, d e e p li n k or ot h er si mil ar a ut o m at e d d at a g at h eri n g or e xtr a cti o n t o ol s, pr o gr a m, 
al g orit h m or m et h o d ol o g y t o a c c e s s, a c q uir e, c o p y or m o nit or t h e S er vi c e or a n y p orti o n of t h e S er vi c e, wit h o u t Q 2 ’ s 
e x pr e s s writt e n c o n s e nt, w hi c h m a y b e wit h h el d i n Q 2 ’ s s ol e di s cr eti o n; 
● U s e or att e m pt t o u s e a n y e n gi n e, s oft w ar e, t o ol, a g e nt, or ot h er d e vi c e or m e c h a ni s m (i n cl u di n g wit h o ut li mit ati o n 
br o w s er s, s pi d er s, r o b ot s, a v at ar s or i nt elli g e nt a g e nt s) t o n a vi g at e or s e ar c h t h e S er vi c e, ot h er t h a n t h e s e ar c h 
e n g i n e s a n d s e ar c h a g e nt s a v ail a bl e t hr o u g h t h e S er vi c e a n d ot h er t h a n g e n er all y a v ail a bl e t hir d-p art y w e b br o w s er s 
( s u c h a s Mi cr o s oft E x pl or er); 
● P o st or tr a n s mit a n y fil e w hi c h c o nt ai n s vir u s e s, w or m s, Tr oj a n h or s e s or a n y ot h er c o nt a mi n ati n g or d e str u cti v e 
f e at ur e s, or t h at ot h er wi s e i nt erf er e wit h t h e pr o p er w or ki n g of t h e S er vi c e; or 
● Att e m pt t o d e ci p h er, d e c o m pil e, di s a s s e m bl e, or r e v er s e -e n gi n e er a n y of t h e s oft w ar e c o m pri si n g or i n a n y w a y 
m a ki n g u p a p art of t h e S er vi c e.  
1 6. Li mit a ti o n s o n Li a bilit y. Q 2  A N D I T S LI C E N S O R( S) S H A L L I N N O E V E N T B E R E S P O N SI B L E O R LI A B L E T O 
Y O U O R T O A N Y T HI R D P A R T Y, W H E T H E R I N C O N T R A C T, W A R R A N T Y, T O R T (I N C L U DI N G N E G LI G E N C E) O R 
O T H E R WI S E, F O R A N Y I N DI R E C T, S P E CI A L, I N CI D E N T A L, C O N S E Q U E N TI A L, E X E M P L A R Y, LI Q UI D A T E D O R 
P U NI TI V E D A M A G E S, I N C L U DI N G B U T N O T LI MI T E D T O L O S S O F P R O FI T, R E V E N U E O R B U SI N E S S, A RI SI N G 
I N W H O L E O R I N P A R T F R O M (I) Y O U R A C C E S S O R U S E O F T H E S E R VI C E O R T H E S E T E R M S, (II) A N Y 
T R A N S A C TI O N C O N D U C T E D T H R O U G H O R F A CI LI T A T E D B Y T H E S E R VI C E, (III) A N Y C L AI M A T T RI B U T A B L E 
T O E R R O R S, O MI S SI O N S O R O T H E R I N A C C U R A CI E S I N T H E S E R VI C E S, (I V) A N Y L A T E P A Y M E N T S, 
P E N A L TI E S O R O T H E R LI A BI LI TI E S Y O U M A Y I N C U R A S A R E S U L T O F MI S S E D O R L A T E P A Y M E N T S T H A T 
O C C U R I N C O N N E C TI O N WI T H Y O U R U S E O F T H E S E R VI C E, I N C L U DI N G F AI L U R E B Y A BI L LI N G E N TI T Y T O 
S WI T C H Y O U R A C C O U N T S, O R ( V) U N A U T H O RI Z E D A C C E S S T O O R A L T E R A TI O N O R L O S S O F Y O U R 
T R A N S MI S SI O N S O R D A T A, I N E A C H C A S E E V E N I F Q 2  A N D/ O R I T S LI C E N S O R( S) H A S B E E N A D VI S E D O F 
T H E P O S SI BI LI T Y O F S U C H D A M A G E S. N O T WI T H S T A N DI N G A N Y T HI N G T O T H E C O N T R A R Y I N T H E S E 
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T E R M S, Q 2 ’ S A N D I T S LI C E N S O R’ S A G G R E G A T E LI A BI LI T Y T O Y O U F O R A N Y C A U S E W H A T E V E R A N D 
R E G A R D L E S S O F T H E F O R M O F T H E A C TI O N, WI L L A T A L L TI M E S B E LI MI T E D T O $ 5 0 0. 0 0 ( FI V E H U N D R E D 
U NI T E D S T A T E S D O L L A R S).  
1 7. Y o u r I n d e m nifi c ati o n of Q 2  a n d it s li c e n s o r( s).  Y o u a gr e e t o d ef e n d, i n d e m nif y a n d h ol d h ar ml e s s Q 2 , it s 
p ar e nt s, s u b si di ari e s, a g e nt s, affili at e s, c u st o m er s, v e n d or s, offi c er s a n d e m pl o y e e s, a n d Mi n n w e st B a n k, fr o m a n d 
a g ai n st a n y a n d all cl ai m s, d a m a g e s, o bli g ati o n s, l o s s e s, li a biliti e s, c o st s or d e bt, a n d e x p e n s e s (i n cl u di n g r e a s o n a bl e 
att or n e y’ s f e e s a n d c o st) ari si n g fr o m: (i) y o ur u s e of a n d a c c e s s t o t h e S er vi c e, or a n y i nf or m ati o n t h at i s s u b mitt e d vi a 
y o ur R e gi str ati o n I nf or m ati o n; (ii) y o ur vi ol ati o n of a n y t er m of t h e s e T er m s; (iii) y o ur vi ol ati o n of a n y t hir d -p art y ri g ht, 
i n cl u di n g wit h o ut li mit ati o n a n y ri g ht of pri v a c y or i nt ell e ct u al pr o p ert y ri g ht s; or (i v) y o ur vi ol ati o n of a n y a p pli c a bl e la w, 
rul e, or r e g ul ati o n.   W e r e s er v e t h e ri g ht, at o ur o w n e x p e n s e, t o a s s u m e t h e e x cl u si v e d ef e n s e a n d c o ntr ol of a n y 
m att er ot h er wi s e s u bj e ct t o i n d e m nifi c ati o n b y y o u, i n w hi c h e v e nt y o u a gr e e t o c o o p er at e wit h u s i n a s s erti n g a n y 
a v ail a bl e d ef e n s e s.  
1 8. M o difi c ati o n s.  Q 2  m a y m o dif y t h e s e T er m s (i n cl u di n g t h e Pri v a c y P oli c y) fr o m ti m e t o ti m e at it s s ol e di s cr eti o n. 
A n y a n d all c h a n g e s t o t h e s e T er m s will b e p o st e d o n t h e Q 2  sit e. Y o u ar e d e e m e d t o a c c e pt a n d a gr e e t o b e b o u n d 
b y a n y c h a n g e s t o t h e s e T er m s (i n cl u di n g t h e Pri v a c y P oli c y) a s of t h e d at e w h e n y o u n e xt a c c e s s or u s e t h e S er vi c e 
aft er t h o s e c h a n g e s ar e p o st e d.  
1 9. T e r mi n ati o n of y o u r a c c o u nt a n d t h e S er vi c e.   Q 2  m a y t er mi n at e or s u s p e n d y o ur a c c e s s a n d u s e of t h e 
S er vi c e i n w h ol e or i n p art a n d/ or y o ur S er vi c e a c c o u nt i m m e di at el y, wit h o ut pri or n oti c e or li a bilit y, f or a n y r e a s o n or 
f or n o r e a s o n, i n cl u di n g wit h o ut li mit ati o n, if y o u br e a c h a n y of t h e t er m s or c o n diti o n s of t h e s e T er m s. U p o n 
t er mi n ati o n of y o ur a c c o u nt, y o ur ri g ht t o u s e t h e S er vi c e will i m m e di at el y c e a s e. 
 
If y o u wi s h t o t er mi n at e y o ur Q 2  a c c o u nt f or t h e S er vi c e, y o u m a y di s c o nti n u e y o ur u s e of t h e S er vi c e b y c alli n g 8 6 6 -
4 1 0 -6 7 6 1, o pti o n 2  t o e x pr e s s y o ur r e q u e st, or b y s e n di n g m ail t o t h e f oll o wi n g p o st al a d dr e s s: 

Q 2 S oft w ar e, I n c., 1 0 3 5 5 P e c a n P ar k Bl v d., A u sti n, T X 7 8 7 2 9  

All pr o vi si o n s of t h e s e T er m s, w hi c h b y t h eir n at ur e s h o ul d s ur vi v e t er mi n ati o n, s h all s ur vi v e t er mi n ati o n, i n cl u di n g, 
wit h o ut li mit ati o n, o w n er s hi p pr o vi si o n s, w arr a nt y di s cl ai m er s, i n d e m nit y, a n d li mit ati o n s of li a bilit y.  
2 0. G o v e r ni n g L a w.   T h e s e T er m s, a n d y o ur r el ati o n s hi p wit h Q 2  u n d er t h e s e T er m s, s h all b e g o v er n e d b y t h e l a w s 
of t h e St at e of T e x a s  wit h o ut r e g ar d t o it s c o nfli ct or c h oi c e of l a w pr o vi si o n s.    F urt h er, y o u a n d w e a gr e e t o t h e 
j uri s di cti o n of t h e st at e a n d f e d er al c o urt s l o c at e d i n Tr a vi s C o u nt y, T e x a s  t o r e s ol v e a n y di s p ut e, cl ai m, or c o ntr o v er s y 
t h at r el at e s t o or ari s e s i n c o n n e cti o n wit h t h e s e T er m s or y o ur u s e of or a c c e s s t o t h e S er vi c e s a n d i s n ot s u bj e ct t o 
m a n d at or y ar bitr ati o n u n d er S e cti o n 2 2.  
2 1.   W ai v er of J u r y T ri al a n d Cl a s s A cti o n W ai v er.   Y O U A C K N O W L E D G E A N D U N D E R S T A N D T H A T, WI T H 
R E S P E C T T O A N Y DI S P U T E WI T H Q 2 , I T S LI C E N S O R( S), O R EI T H E R O F T H EI R O F FI C E R S, DI R E C T O R S, 
E M P L O Y E E S, A G E N T S O R A F FI LI A T E S, A RI SI N G O U T O F O R R E L A TI N G T O Y O U R A C C E S S O R U S E O F T H E 
S E R VI C E O R T H E S E T E R M S, Y O U H E R E B Y W AI V E Y O U R RI G H T T O H A V E A T RI A L B Y J U R Y.  I n a d diti o n, w e 
a n d y o u a gr e e t h at w e a n d y o u will r e s ol v e a n y di s p ut e s, cl ai m s, or c o ntr o v er si e s o n a n i n di vi d u al b a si s, a n d t h at a n y 
cl ai m s br o u g ht u n d er t h e s e T er m s a n d/ or i n c o n n e cti o n wit h t h e S er vi c e will b e br o u g ht i n a n i n di vi d u al c a p a cit y, a n d 
n ot  o n b e h alf of, or a s p art of, a n y p ur p ort e d cl a s s, c o n s oli d at e d, or r e pr e s e nt ati v e pr o c e e di n g. W e a n d y o u f urt h er 
a gr e e t h at w e a n d y o u s h all n ot p arti ci p at e i n a n y c o n s oli d at e d, cl a s s, or r e pr e s e nt ati v e pr o c e e di n g ( e xi sti n g or f ut ur e) 
br o u g ht b y a n y t hir d  p art y ari si n g u n d er t h e s e T er m s a n d/ or i n c o n n e cti o n wit h t h e S er vi c e.   If a n y c o urt or ar bitr at or 
d et er mi n e s t h at t h e cl a s s a cti o n w ai v er s et f ort h i n t hi s s e cti o n i s v oi d or u n e nf or c e a bl e f or a n y r e a s o n or t h at 
ar bitr ati o n c a n pr o c e e d o n a cl a s s b a si s, t h e n t h e di s p ut e s, cl ai m s, or c o ntr o v er si e s will n ot b e s u bj e ct t o ar bitr ati o n 
a n d m u st b e liti g at e d i n t h e st at e or f e d er al c o urt s l o c at e d i n  Tr a vi s C o u nt y, T e x a s . 
2 2.   A r bit r ati o n.   W e a n d y o u a gr e e t h at t h e s e T er m s aff e ct i nt er st at e c o m m er c e a n d t h at t h e F e d er al Ar bitr ati o n A ct 
g o v er n s t h e i nt er pr et ati o n a n d e nf or c e m e nt of t h e s e ar bitr ati o n pr o vi si o n s ( d e s pit e t h e c h oi c e of l a w pr o vi si o n i n 
S e cti o n 2 0 a b o v e).  

I n t h e e v e nt of a di s p ut e, cl ai m, or c o ntr o v er s y ari si n g o ut of or i n c o n n e cti o n wit h y o ur a c c e s s t o, a n d/ or u s e of t h e 
S er vi c e, a n d/ or t h e pr o vi si o n of c o nt e nt, s er vi c e s, a n d/ or t e c h n ol o g y o n or t hr o u g h t h e S er vi c e, w e or y o u m u st gi v e 
t h e ot h er n oti c e of t h e di s p ut e, cl ai m, or c o ntr o v er s y w hi c h n oti c e will i n cl u d e a bri ef writt e n st at e m e nt t h at s et s f ort h 
t h e n a m e, a d dr e s s, a n d c o nt a ct i nf or m ati o n of t h e p art y gi vi n g it, t h e f a ct s gi vi n g ri s e t o t h e di s p ut e, cl ai m, or 
c o ntr o v er s y, a n d t h e r eli ef r e q u e st e d. Y o u m u st s e n d a n y s u c h n oti c e t o u s b y c alli n g 8 6 6 -4 1 0 -6 7 6 1, o pti o n 2  A N D b y 
U. S. M ail  Q 2 S oft w ar e, I n c., 1 0 3 5 5 P e c a n P ar k Bl v d., A u sti n, T X 7 8 7 2 9 . T o t h e e xt e nt t h at w e h a v e y o ur c o nt a ct 
i nf or m ati o n, w e will s e n d a n y s u c h n oti c e t o y o u b y U. S. M ail or t o y o ur e m ail a d dr e s s. W e a n d y o u will att e m pt t o 
r e s ol v e a n y di s p ut e, cl ai m, or c o ntr o v er s y t hr o u g h i nf or m al n e g oti ati o n wit hi n t hirt y ( 3 0) d a y s fr o m t h e d at e t h at a n y 
n oti c e of di s p ut e, cl ai m, or c o ntr o v er s y i s s e nt. W e a n d y o u s h all u s e r e a s o n a bl e, g o o d f ait h, eff ort s t o s ettl e a n y 
di s p ut e, cl ai m, or c o ntr o v er s y t hr o u g h c o n s ult ati o n a n d g o o d f ait h n e g oti ati o n s. Aft er t hirt y ( 3 0) d a y s, w e or y o u m a y 
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r e s ort t o t h e ot h er alt er n ati v e s d e s cri b e d i n t hi s S e cti o n. N ot wit h st a n di n g t h e f or e g oi n g, t h e n oti c e a n d t hirt y ( 3 0) -d a y 
n e g oti ati o n p eri o d r e q uir e d b y t hi s S e cti o n s h all n ot a p pl y t o di s p ut e s, cl ai m s, or c o ntr o v er si e s c o n c er ni n g p at e nt s, 
c o p yri g ht s, m or a l ri g ht s, tr a d e m ar k s, tr a d e s e cr et s, a n d cl ai m s of pir a c y or u n a ut h ori z e d u s e of t h e S er vi c e. 

E x c e pt a s ot h er wi s e s p e cifi c all y s et f ort h i n t hi s S e cti o n, a n y di s p ut e, cl ai m, or c o ntr o v er s y of a n y ki n d b et w e e n u s a n d 
y o u ari si n g u n d er t h e s e T er m s or i n c o n n e cti o n wit h y o ur a c c e s s t o, a n d/ or u s e of t h e S er vi c e, a n d/ or t h e pr o vi si o n of 
c o nt e nt, s er vi c e s, a n d/ or t e c h n ol o g y o n or t hr o u g h t h e S er vi c e ( w h et h er b a s e d i n c o ntr a ct, t ort, st at ut e, fr a u d, 
mi sr e pr e s e nt ati o n, or a n y ot h er l e g al t h e or y), if u nr e s ol v e d t hr o u g h i nf or m al di s c u s si o n s wit hi n t hirt y ( 3 0) d a y s of 
r e c ei pt of n oti c e ( a s d e s cri b e d i n t h e i m m e di at el y pr e c e di n g p ar a gr a p h), s h all b e r e s ol v e d b y bi n di n g ar bitr ati o n t o b e 
h el d i n t h e st at e of y o ur billi n g a d dr e s s. N ot wit h st a n di n g t h e f or e g oi n g, di s p ut e s, cl ai m s, or c o ntr o v er si e s c o n c er ni n g 
p at e nt s, c o p yri g ht s, m or al ri g ht s, tr a d e m ar k s, tr a d e s e cr et s, a n d cl ai m s of pir a c y or u n a ut h ori z e d u s e of t h e S er vi c e 
s h all n ot b e s u bj e ct t o ar bitr ati o n.  

F or r e si d e nt s o ut si d e t h e U nit e d St at e s, ar bitr ati o n s h all b e i niti at e d i n A u sti n , T e x a s , U nit e d St at e s of A m eri c a, a n d w e 
a n d y o u a gr e e t o s u b mit t o t h e p er s o n al j uri s di cti o n of a n y st at e or f e d er al c o urt i n A u sti n , T e x a s  t o c o m p el ar bitr ati o n, 
st a y pr o c e e di n g s p e n di n g ar bitr ati o n, or t o c o nfir m, m o dif y, v a c at e, or e nt er j u d g m e nt o n t h e a w ar d e nt er e d b y t h e 
ar bitr at or.  

T h e ar bitr ati o n s h all b e c o n d u ct e d b y a si n gl e ar bitr at or, g o v er n e d b y t h e C o m m er ci al Ar bitr ati o n R ul e s a n d t h e 
S u p pl e m e nt ar y Pr o c e d ur e s f or C o n s u m er R el at e d Di s p ut e s ( c oll e cti v el y, “ A A A R ul e s”) of t h e A m eri c a n Ar bitr ati o n 
A s s o ci ati o n (“ A A A”), a s m o difi e d b y t h e s e T er m s, a n d a d mi ni st er e d b y t h e A A A. T h e A A A R ul e s a n d f e e i nf or m ati o n 
ar e a v ail a bl e at “ htt p:// w w w. a dr. or g,” or b y c alli n g t h e A A A at 1 -8 0 0 -7 7 8 -7 8 7 9.  

W e s h all b e ar t h e c o st of a n y ar bitr ati o n fili n g f e e s a n d ar bitr ati o n f e e s f or cl ai m s of u p t o $ 1 0, 0 0 0 u nl e s s t h e ar bitr at or 
fi n d s t h e ar bitr ati o n t o b e fri v ol o u s.  Y o u ar e r e s p o n si bl e f or all ot h er a d diti o n al c o st s t h at y o u m a y i n c ur i n t h e 
ar bitr ati o n i n cl u di n g, b ut n ot li mit e d t o att or n e y s’ f e e s a n d e x p ert wit n e s s c o st s u nl e s s w e ar e ot h er wi s e s p e cifi c all y 
r e q uir e d t o p a y s u c h f e e s u n d er a p pli c a bl e l a w. F or cl ai m s t h at t ot al m or e t h a n $ 1 0, 0 0 0, t h e A A A R ul e s will g o v er n 
p a y m e nt of fili n g f e e s a n d ar bitr ati o n f e e s. T h e d e ci si o n of t h e ar bitr at or will b e i n writi n g a n d bi n di n g a n d c o n cl u si v e 
o n u s a n d y o u, a n d j u d g m e nt t o e nf or c e t h e d e ci si o n m a y b e e nt er e d b y a n y c o urt of c o m p et e nt j uri s di cti o n. W e a n d 
y o u a gr e e t h at di s p o siti v e m oti o n s, i n cl u di n g wit h o ut l i mit ati o n, m oti o n s t o di s mi s s a n d m oti o n s f or s u m m ar y j u d g m e nt 
will b e all o w e d i n t h e ar bitr ati o n. T h e ar bitr at or m u st f oll o w t h e s e T er m s a n d c a n a w ar d t h e s a m e d a m a g e s a n d r eli ef 
a s a c o urt, i n cl u di n g i nj u n cti v e or ot h er e q uit a bl e r eli ef a n d att or n e y s’ f e e s. N ot wit h st a n di n g t h e f or e g oi n g, w e a n d y o u 
a gr e e n ot t o s e e k a n y att or n e y s’ f e e s a n d e x p ert wit n e s s c o st s u nl e s s t h e ar bitr at or fi n d s t h at a cl ai m or d ef e n s e w a s 
fri v ol o u s or a s s ert e d f or a n i m pr o p er p ur p o s e. W e a n d y o u u n d er st a n d t h at, a b s e nt t hi s m a n d at or y ar bitr ati o n 
pr o vi si o n, w e a n d y o u w o ul d h a v e t h e ri g ht t o s u e i n c o urt. W e a n d y o u f urt h er u n d er st a n d t h at, i n s o m e i n st a n c e s, t h e 
c o st s of ar bitr ati o n c o ul d e x c e e d t h e c o st s of liti g ati o n a n d t h e ri g ht t o di s c o v er y m a y b e m or e li mit e d i n ar bitr ati o n  t h a n 
i n c o urt. 

If y o ur cl ai m i s s ol el y f or m o n et ar y r eli ef of $ 2 5, 0 0 0 or l e s s a n d d o e s n ot i n cl u d e a r e q u e st f or a n y t y p e of e q uit a bl e 
r e m e d y, y o u m a y c h o o s e w h et h er t h e ar bitr ati o n will b e c o n d u ct e d s ol el y b a s e d o n d o c u m e nt s s u b mitt e d t o t h e 
ar bitr at or, t hr o u g h a t el e p h o ni c h e ari n g, or b y a n i n -p er s o n h e ari n g u n d er t h e A A A R ul e s.  

Y o u m a y c h o o s e t o p ur s u e y o ur cl ai m i n s m all cl ai m s c o urt w h er e j uri s di cti o n a n d v e n u e o v er u s a n d y o u ot h er wi s e 
q u alif y f or s u c h s m all cl ai m s c o urt a n d w h er e y o ur cl ai m d o e s n ot i n cl u d e a r e q u e st f or a n y t y p e of e q uit a bl e r eli ef.  

Y o u h a v e t h e ri g ht t o o pt -o ut a n d n ot b e b o u n d b y t h e s e ar bitr ati o n pr o vi si o n s b y s e n di n g writt e n n oti c e of y o ur 
d e ci si o n t o o pt -o ut t o u s b y c alli n g 8 6 6 -4 1 0 -6 7 6 1, o pti o n 2  A N D b y U. S. M ail t o  Q 2 S oft w ar e, I n c., 1 0 3 5 5 P e c a n 
P ar k Bl v d., A u sti n, T X 7 8 7 2 9 . T h e n oti c e m u st b e s e nt wit hi n t h e l at er of t hirt y ( 3 0) d a y s of y o ur fir st u s e of t h e 
S er vi c e or wit hi n t hirt y ( 3 0) d a y s of c h a n g e s t o t hi s S e cti o n; ot h er wi s e,  y o u s h all b e b o u n d t o ar bitr at e a n y di s p ut e s, 
cl ai m s, or c o ntr o v er si e s i n a c c or d a n c e wit h t h e t er m s of t hi s S e cti o n. If y o u o pt o ut  of t h e s e ar bitr ati o n pr o vi si o n s, w e 
al s o will n ot b e b o u n d b y t h e m. If y o u d o n ot affir m ati v el y el e ct t o o pt o ut a s d e s cri b e d a b o v e, y o ur u s e of t h e S er vi c e 
will b e d e e m e d t o b e y o ur irr e v o c a bl e a c c e pt a n c e of t h e s e T er m s a n d a n y c h a n g e s/ u p d at e s t o t hi s S e cti o n or 
ot h er wi s e.  

If a n y cl a u s e wit hi n t h e s e ar bitr ati o n pr o vi si o n s i s f o u n d t o b e ill e g al or u n e nf or c e a bl e, t h at s p e cifi c cl a u s e will b e 
s e v er e d fr o m t h e s e ar bitr ati o n pr o vi si o n s, a n d t h e r e m ai n d er of t h e ar bitr ati o n pr o vi si o n s will b e gi v e n f ull f or c e a n d 
eff e ct. I n t h e e v e nt s o m e or all of t h e s e ar bitr ati o n pr o vi si o n s ar e d et er mi n e d t o b e u n e nf or c e a bl e f or a n y r e a s o n, or if 
a cl ai m, di s p ut e, or c o ntr o v er s y i s br o u g ht t h at i s f o u n d b y a c o urt t o b e e x cl u d e d fr o m t h e s c o p e of t h e s e ar bitr ati o n 
pr o vi si o n s, w e a n d y o u a gr e e t o w ai v e, t o t h e f ull e st e xt e nt all o w e d b y l a w, a n y tri al b y j ur y.  
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2 3.   A s si g n m e nt.   T h e s e T er m s a n d y o ur a c c e s s a n d u s e of t h e S er vi c e ar e  n ot a s si g n a bl e, tr a n sf er a bl e or 
s u bli c e n s a bl e b y y o u e x c e pt wit h Q 2’ s pri or writt e n c o n s e nt. Q 2  m a y tr a n sf er, a s si g n or d el e g at e t h e s e T er m s a n d it s 
ri g ht s a n d o bli g ati o n s wit h o ut c o n s e nt. 
2 4. Mi s c ell a n e o u s.   If a n y p orti o n of t h e s e T er m s i s d e e m e d u nl a wf ul, v oi d or u n e nf or c e a bl e b y a n y ar bitr at or or c o urt 
of c o m p et e nt j uri s di cti o n, t h e s e T er m s a s a w h ol e s h all n ot b e d e e m e d u nl a wf ul, v oi d or u n e nf or c e a bl e, b ut o nl y t h at 
p orti o n of t h e s e T er m s t h at i s u nl a wf ul, v oi d or u n e nf or c e a bl e s h all b e stri c k e n fr o m t h e s e T er m s. If Q 2  d o e s n ot 
e x er ci s e or e nf or c e a n y l e g al ri g ht or r e m e d y w hi c h i s c o nt ai n e d i n t h e s e T er m s ( or w hi c h Q 2  h a s t h e b e n efit of u n d er 
a n y a p pli c a bl e l a w), t hi s will n ot b e t a k e n t o b e a f or m al w ai v er of Q 2 ’ s ri g ht s a n d t h at t h o s e ri g ht s or r e m e di e s will still 
b e a v ail a bl e t o Q 2 . All c o v e n a nt s, a gr e e m e nt s, r e pr e s e nt ati o n s a n d w arr a nti e s m a d e i n t h e s e T er m s s h all s ur vi v e y o ur 
a c c e pt a n c e of t h e s e T er m s a n d t h e t er mi n ati o n of t h e s e T er m s. T h e s e T er m s r e pr e s e nt t h e e ntir e u n d er st a n di n g a n d 
a gr e e m e nt b et w e e n y o u a n d Q 2  r e g ar di n g t h e s u bj e ct m att er of t h e s a m e a n d s u p er s e d e all ot h er pr e vi o u s 
a gr e e m e nt s.  

C o n s e nt t o U s e of El e ctr o ni c C o m m u ni c ati o n s a n d El e ctr o ni c Si g n at ur e s  

Mi n n w e st B a n k a n d Q 2 S oft w ar e, I n c. (“ Q 2” a n d, c oll e cti v el y wit h “ w e,” “ u s,” a n d “ o ur,”) off er u s er s of t h e 
Cli c k S WI T C H s er vi c e s (t h e “ S er vi c e s”) b et w e e n Mi n n w e st B a n k a n d Q 2 t h e c a p a bilit y t o i niti at e c ert ai n fi n a n ci al 
Tr a n s a cti o n s, a s d efi n e d b el o w, t hr o u g h t h e S er vi c e s. I n or d er t o pr o vi d e y o u i nf or m ati o n i n c o n n e cti o n wit h s u c h 
Tr a n s a cti o n s el e ctr o ni c all y i n st e a d of o n p a p er, t h e El e ctr o ni c Si g n at ur e s i n Gl o b al a n d N ati o n al C o m m er c e A ct 
( E SI G N A ct) a n d ot h er a p pli c a bl e l a w s r e q uir e u s t o o bt ai n y o ur a d v a n c e c o n s e nt el e ct r o ni c all y. W e al s o n e e d y o ur 
g e n er al c o n s e nt t o u s e el e ctr o ni c r e c or d s a n d si g n at ur e s i n o ur r el ati o n s hi p wit h y o u r el ati n g t o Tr a n s a cti o n s. Y o u 
m u st c o n s e nt i n or d er t o pr o c e e d wit h Tr a n s a cti o n s el e ctr o ni c all y.   I n t hi s C o n s e nt, “ Tr a n s a cti o n” m e a n s e a c h 
i n str u cti o n t o a ut h ori z e a dir e ct d e p o sit t o, or a n a ut o m ati c p a y m e nt fr o m a Mi n n w e st B a n k a c c o u nt u si n g t h e S er vi c e s. 
“ C o m m u ni c ati o n” m e a n s e a c h di s cl o s ur e, n oti c e, a c k n o wl e d g m e nt, a gr e e m e nt, r e c or d, d o c u m e nt or o t h er i nf or m ati o n 
r el at e d t o a Tr a n s a cti o n. “ Y o u” a n d “ y o ur” m e a n s t h e i n di vi d u al pr o vi di n g c o n s e nt, w h et h er t h at p er s o n i s t h e a c c o u nt 
h ol d er, j oi nt a c c o u nt o w n er or a n i n di vi d u al l e g all y a ut h ori z e d t o a ct o n t h eir b e h alf.  

S c o p e of C o n s e nt  
Y o ur c o n s e nt a p pli e s t o a n y C o m m u ni c ati o n s w e pr o vi d e t o y o u or t h at y o u si g n or a gr e e t o or s u b mit at o ur r e q u e st i n 
c o n n e cti o n wit h t h e S er vi c e s. Y o ur c o n s e nt o nl y a p pli e s t o t h e S er vi c e s; it d o e s n ot a p pl y t o a n y ot h er b u si n e s s y o u 
m a y c o n d u ct wit h Mi n n w e st B a n k.         
H o w t o a c c e s s o r r e q u e st p a p er c o pi e s  
Aft er y o u h a v e c o n s e nt e d t o r e c ei v e C o m m u ni c ati o n s fr o m u s el e ctr o ni c all y wit h r e s p e ct t o a Tr a n s a cti o n, a c o p y of 
t h e C o m m u ni c ati o n s r el at e d t o a Tr a n s a cti o n will b e s e nt t o y o u b y e m ail. If y o u d o n ot pr o vi d e a n e m ail a d dr e s s, y o u 
m a y still a c c e s s C o m m u ni c ati o n s b y l o g gi n g i nt o t h e S er vi c e a n d vi e wi n g y o ur a c c o u nt. Y o u m a y a c c e s s, s a v e t o y o ur 
c o m p ut er a n d/ or pri nt a c o p y of t h e C o m m u ni c ati o n s y o u r e c ei v e b y e m ail or vi e w t hr o u g h t h e S er vi c e s. Y o u m a y al s o 
r e q u e st, at a n y ti m e, a p a p er c o p y of a n y el e ctr o ni c C o m m u ni c ati o n s b y c o nt a cti n g u s at 8 4 4 -6 4 6 -6 9 3 7 . T h er e i s a f e e 
f or pr o vi di n g p a p er c o pi e s of s o m e el e ctr o ni c c o m m u ni c ati o n s, s u c h a s p eri o di c a c c o u nt st at e m e nt s. R ef er t o t h e 
Mi n n w e st B a n k’ s c urr e nt R et ail a n d B u si n e s s F e e S c h e d ul e s f or f e e a m o u nt s.  
H o w t o wit h d r a w y o u r c o n s e nt; c o n s e q u e n c e s of wit h d r a wi n g y o u r c o n s e nt  
Aft er y o u h a v e gi v e n y o ur c o n s e nt t o r e c ei v e C o m m u ni c ati o n s fr o m u s el e ctr o ni c all y or pr o vi d e a gr e e m e nt 
el e ctr o ni c all y, y o u m a y c h a n g e y o ur mi n d f or a n y r e a s o n. T o wit h dr a w t hi s c o n s e nt, y o u m a y cli c k o n t h e “ E SI G N 
C o n s e nt” i c o n wit hi n t h e S er vi c e s a n d cli c k “ D O N O T C O N S E N T”.  
If y o u wit h dr a w y o ur c o n s e nt t o r e c ei v e C o m m u ni c ati o n s el e ctr o ni c all y a n d el e ct t o r e c ei v e C o m m u ni c ati o n s  i n p a p er 
f or m at o nl y, y o u will n o l o n g er b e a bl e t o i niti at e Tr a n s a cti o n s el e ctr o ni c all y u si n g t h e S er vi c e s a n d y o u m u st i n st e a d 
i niti at e Tr a n s a cti o n s b y p a p er m e a n s. Aft er y o u h a v e wit h dr a w n y o ur c o n s e nt, w e will n o l o n g er pr o vi d e y o u 
C o m m u ni c ati o n s el e ctr o ni c all y. T h er e aft er, if y o u wi s h t o r e c ei v e C o m m u ni c ati o n s i n el e ctr o ni c f or m at, y o u m u st 
pr o vi d e y o ur c o n s e nt a g ai n.  
H o w C o m m u ni c ati o n s will b e s e nt t o y o u el e ct r o ni c all y  
Wit h r e s p e ct t o e a c h Tr a n s a cti o n, w e will s e n d y o u C o m m u ni c ati o n s or r e q u e st y o ur si g n at ur e or a gr e e m e nt 
el e ctr o ni c all y t hr o u g h t h e S er vi c e s w h e n y o u i niti at e t h e Tr a n s a cti o n.  
H o w t o a d vi s e u s of y o u r n e w e -m ail a d d r e s s  
I n c o n n e cti o n wit h pr o vi di n g C o m m u ni c ati o n s el e ctr o ni c all y, w e m u st m ai nt ai n i nf or m ati o n a b o ut h o w t o c o nt a ct y o u 
el e ctr o ni c all y. If t h er e ar e a n y c h a n g e s i n y o ur c o nt a ct i nf or m ati o n t h at w o ul d i m p a ct o ur a bilit y t o c o nt a ct y o u 
el e ctr o ni c all y ( s u c h a s a c h a n g e i n e m ail a d dr e s s), t el e p h o n e u s at 8 4 4 -6 4 6 -6 9 3 7 . 
S y st e m R e q ui r e m e nt s  
T o r e c ei v e a n d r e vi e w el e ctr o ni c C o m m u ni c ati o n s wit hi n t h e S er vi c e s, y o u m u st h a v e a c c e s s t o:  
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• a n a cti v e e -m ail a d dr e s s;
• a C urr e nt V er si o n ( d efi n e d b el o w) of t h e s oft w ar e c a p a bl e of i niti ati n g a Tr a n s a cti o n;
• a C urr e nt V er si o n of a n I nt er n et br o w s er w e s u p p ort;
• a c o n n e cti o n t o t h e I nt er n et;
• a C urr e nt V er si o n of a pr o gr a m t h at a c c ur at el y r e a d s a n d di s pl a y s P D F fil e s; a n d
• a c o m p ut er a n d a n o p er ati n g s y st e m c a p a bl e of s u p p orti n g all of t h e a b o v e. Y o u will al s o n e e d a pri nt er if y o u

wi s h t o pri nt a n d r et ai n r e c or d s o n p a p er, a n d el e ctr o ni c st or a g e if y o u wi s h t o r et ai n r e c or d s i n el e ctr o ni c f or m. If
y o u h a v e tr o u bl e pri nti n g or st ori n g r e c or d s, c o nt a ct u s at  8 4 4 -6 4 6 -6 9 3 7  f or a s si st a n c e.

B y “ C urr e nt V er si o n,” w e m e a n a v er si o n of t h e s oft w ar e a p pli c ati o n t h at i s c urr e ntl y b ei n g s u p p ort e d b y it s p u bli s h er. 
Fr o m ti m e t o ti m e, w e m a y off er s er vi c e s or f e at ur e s t h at r e q uir e y o ur c o m p ut er or s oft w ar e a p pli c ati o n s t o b e 
c o nfi g ur e d i n a p arti c ul ar w a y. If w e d et e ct t h at y o ur c o m p ut er or s oft w ar e a p pli c ati o n s ar e n ot pr o p erl y c o nfi g ur e d, w e 
will pr o vi d e y o u wit h a n oti c e a n d a d vi c e o n h o w t o u p d at e y o ur c o nfi g ur ati o n. W e r e s er v e t h e ri g ht t o di s c o nti n u e 
s u p p ort of a C urr e nt V er si o n of a s oft w ar e a p pli c ati o n if, i n o ur s ol e o pi ni o n, it s uff er s fr o m a s e c urit y fl a w or ot h er fl a w  
t h at m a k e s it u n s uit a bl e f or u s e wit h a Tr a n s a cti o n. 
If o ur S er vi c e s r e q uir e m e nt s c h a n g e, a n d t h at c h a n g e w o ul d cr e at e a m at eri al ri s k t h at y o u w o ul d n ot b e a bl e t o 
a c c e s s or r et ai n el e ctr o ni c C o m m u ni c ati o n s, w e will gi v e y o u n oti c e of t h e r e vi s e d r e q uir e m e nt s. C o nti n ui n g t o u s e 
el e ctr o ni c C o m m u ni c ati o n s a n d el e ctr o ni c a gr e e m e nt i n c o n n e cti o n wit h a Tr a n s a cti o n aft er r e c ei vi n g n oti c e of t h e 
c h a n g e i s a r e affir m ati o n of y o ur c o n s e nt.  
Y o u r c o n s e nt  
B y cli c ki n g t h e  ‘ C O N S E N T’ b utt o n b el o w, y o u c o nfir m t h at:  
• Y o u c a n a c c e s s, h a v e r e a d a n d u n d er st a n d t h e t er m s a n d c o n diti o n s of t hi s C o n s e nt; a n d
• Y o u h a v e t h e mi ni m u m h ar d w ar e a n d s oft w ar e a p pli c ati o n s d e s cri b e d a b o v e; a n d
• Y o u c o n s e nt t o t h e u s e of el e ctr o ni c C o m m u ni c ati o n s a n d el e ctr o ni c r e c or d s a n d si g n at ur e s i n c o n n e cti o n wit h a

Tr a n s a cti o n, u ntil or u nl e s s y o u wit h dr a w s u c h c o n s e nt a s d e s cri b e d a b o v e; a n d
• If y o u ar e a cti n g a s a r e pr e s e nt ati v e of a n e ntit y i n i niti ati n g a Tr a n s a cti o n, y o u ar e a ut h ori z e d t o, a n d d o, c o n s e nt

t o t h e u s e of el e ctr o ni c C o m m u ni c ati o n s a n d el e ctr o ni c r e c or d s a n d si g n at ur e s i n c o n n e cti o n wit h t h e Tr a n s a cti o n
t hr o u g h t h e S er vi c es o n b e h alf of s u c h e ntit y.

C o nt a ct.   
Pl e a s e c o nt a ct  u s at 8 6 6 - 41 0 - 67 6 1,  Opti o n 2  wit h a n y  q u e sti o n s  re g ar di n g t h e s e T er m s. 
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